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Resumen

La responsabilidad social empresarial (RSE) permite a las organizaciones establecer
lazos de confianza con sus partes interesadas y mejorar su reputacion e imagen
corporativa. En México, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) sigue
siendo el principal organismo que promueve la RSE, ofreciendo metodologias que
mejoran las operaciones empresariales en beneficio del entorno social y premiando
estas practicas. El objetivo de este articulo es identificar y analizar los distintivos
alternos que vinculan a las empresas mexicanas con la RSE. Para ello, se llevé a cabo
una investigacion documental cualitativa, en la que se identificaron 48 distintivos
alternos, de los cuales se describen en detalle 19. Los resultados muestran que existen
diversos formatos de reconocimiento, incluyendo premios, certificaciones y rankings,
que permiten a las empresas posicionarse como socialmente responsables. Se
concluye que la dimension social de la RSE es la mas valorada, por encima de las

dimensiones ambiental y econémica.
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Abstract

Corporate social responsibility (CSR) enables organizations to establish trust with their
stakeholders, thereby enhancing their reputation and corporate image. In Mexico, the
Mexican Center for Philanthropy (CEMEFI) remains the leading organization promoting
CSR by providing methodologies that improve business operations for the benefit of the
social context and by rewarding such practices. The aim of this article is to identify and
analyze the alternative distinctions that link Mexican companies to CSR. To achieve this,
a qualitative documentary research was conducted, identifying 48 alternative distinctions,
19 of which are described in detail. The results show that various recognition formats,
including awards, certifications, and rankings, allow companies to position themselves as
socially responsible. It is concluded that the social dimension of CSR is the most valued,

surpassing the environmental and economic dimensions.
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Introduccion

La palabra "responsabilidad” implica la obligacion de reparar y aceptar las
consecuencias que surjan de un hecho previo; por su parte, "social” conlleva la
implicacion de que esas consecuencias afecten a otros. La responsabilidad social
empresarial (RSE) se puede definir como el conjunto de acciones orientadas a generar un
bien social y a contribuir al desarrollo econdémico sustentable, y que va mas alla de
cumplir con los requerimientos legales. La RSE surge a partir de la necesidad de reducir
las externalidades que la actividad empresarial genera sobre sus clientes, accionistas,
interesados y comunidades (Suérez, 2020).

El concepto de ser socialmente responsable en las empresas tiene su origen
moderno en los afios 50 del siglo XX, con la publicacién del libro Social Responsibility
of the Businessman, de Howard Bowen, el cual marco la pauta para el concepto de
responsabilidad social corporativa (RSC) y permitié reconocer las consecuencias que las
actividades empresariales tienen en la sociedad (Fong Villegas et al., 2022). Este hito

impuls6 una mayor expansion y proliferacion del término durante los afios 60 y 70, y dio



lugar a los primeros enfoques empiricos en investigacion y a la teoria de los stakeholders

en los afios 80.

En lo que respecta a México, la RSE ha estado presente desde la época
prehispanica, cuando los aztecas designaban a un protector responsable del bienestar del
grupo familiar (Verduzco, 2003). Posteriormente, con la colonizacion espafiola, la iglesia
desempefié un papel crucial en este &mbito (Pérez, 2009), hasta que las leyes de Reforma
consiguieron separar a este grupo del Estado, lo que transformo la responsabilidad social
en un medio para reducir la pobreza. Fue a finales del siglo XIX e inicios del XX cuando
comenzod a hacerse evidente la participacion de las empresas en temas de esta categoria,
y se puede sefialar que la responsabilidad social empresarial surgio en el norte de México
con una tendencia hacia la filantropia y un toque de paternalismo (Blasco, 2010).

En 1988 se cre6 el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), una
asociacion privada, civil, no lucrativa, sin afiliacion a partido o religion, dedicada a la
promocion y apoyo a las empresas en la implementacion de la responsabilidad social.
Desde 2001, CEMEFI se encarga de galardonar a las empresas que presentan mejores
practicas de acuerdo con los resultados de un autodiagnéstico y una posterior evaluacion
por un comité de especialistas (Pérez, 2009). EI CEMEFI sigue siendo el organismo
formal mas relevante en este tema, atendiendo tanto a grandes empresas como a PyMES,
y les ha permitido a estas organizaciones mejorar sus operaciones y distinguirse, lo que

les permite ganar confianza y mejorar la reputacion de las certificadas.

Este trabajo presenta los resultados de una investigacion documental bajo una
metodologia cualitativa, utilizando la técnica de observacién documental, la cual se
realiz6 mediante la revision de fuentes de informacion secundarias a partir de una
busqueda abierta y sistematica en internet, utilizando las siguientes palabras clave:
"distintivo”, "responsabilidad”, "social", "empresarial”, "México", "premio",
"certificado” y "Responsabilidad Social Empresarial”. Se utilizaron distintas
combinaciones de las palabras claves para llevar a cabo la busqueda. Los resultados
recabados se organizaron en hojas de calculo para su analisis. Se lograron identificar 48
distintivos, y a partir de estos se realiz6 un proceso de depuracién en funcion de la
informacién disponible y actualizada de los distintivos, hasta llegar a los 19 finales que
se utilizan como referencia en el presente documento. En México no se encontrd

disponible una recopilacion como la que se presenta a continuacion, lo que sugiere que el



empresario mexicano no conoce todos los distintivos disponibles y las ventajas que estos
pueden traer para su empresa. A continuacion, se muestra una descripcion de la
responsabilidad social empresarial y el papel que desempefia en la imagen positiva y la
reputacion de las compafiias que la practican. Luego, se describen los distintivos elegidos

como muestra.
Revision de literatura
Desarrollo sustentable

Achkar (2005) establecid que la sustentabilidad debe fundamentarse en cuatro
dimensiones interrelacionadas: la dimension fisico-bioldgica, la social, la econémicay la
politica. Estos conceptos fueron retomados por el modelo de Barber y Zapata (Salcedo,
Rebolloso y Barber, 2010), que entrelaza las dimensiones ecoldgica, econdémica y social.
Suérez et al. (2017) destacan que existe una zona comun entre estas Gltimas tres
dimensiones, que es donde se conforma el desarrollo sustentable; esto implica que, si
alguna de estas areas se omite, se tendria otro tipo de desarrollo. Sobre estas bases, la
evolucion de modelos posteriores recayo en tres factores principales: el medio ambiente,
la economia y la sociedad (Salcedo et al., 2010), definiendo asi al desarrollo sustentable
como el disefio de sistemas humanos e industriales que aseguren que el uso que la
humanidad hace de los recursos naturales no disminuya la calidad de vida segun el
impacto en las condiciones sociales, la salud humana y el medio ambiente (Mihelcic y

Zimmerman, 2012).

Con base en lo anterior, Carro et al. (2017) proponen un modelo compuesto por
cuatro dimensiones de sustentabilidad. Explican que, en la dimension ambiental, se
contempla que los productos y procesos deben ser beneficiosos para el medio ambiente,
evitando la contaminacidn y manejando correctamente los recursos utilizados, incluidos
los naturales. Esto incluye el disefio de productos ecoamigables desde la materia prima
hasta el fin de su ciclo de vida. En cuanto a la dimension social, se busca obtener
beneficios para el recurso humano y su entorno mediante una adecuada gestion, brindando
salud, seguridad y crecimiento econémico al personal y a la comunidad donde la empresa
se ubica. En la tercera dimensién, la econdmica, se plantea obtener rentabilidad a través
de la inversion tecnoldgica, buscando la reduccién del consumo de energia y priorizando

la calidad ambiental de los procesos, con el objetivo de no solo obtener ganancias



econdmicas, sino también restaurar a la sociedad en todos los niveles (social, economico
y ambiental). Como ultima dimension, en el factor institucional se propone la generacion
de una cultura sustentable —entendida como el principal propdsito del modelo— que
cuente con un sustento organizacional que impacte a todos sus integrantes, fijando reglas,
habitos y valores que se practiquen tanto fuera como dentro de la empresa, creando nuevas

formas de comportamiento y educacion.

Las empresas necesitan mantenerse en constante innovacion para poder sobrevivir
en el mercado. La llegada de la sustentabilidad y el desarrollo sustentable al entorno
empresarial representd una nueva corriente en la manera de hacer negocios. Es importante
relacionar el concepto de sustentabilidad con el &mbito empresarial. Segln Suérez (2013),
las empresas han enfrentado diferentes presiones ciudadanas, observadas a escala global
y local. Estas presiones apuntan a las distintas responsabilidades sociales de las empresas,
como el respeto a los derechos de los trabajadores, propios o de proveedores
internacionales; el respeto a clientes; el respeto al medio ambiente y la convivencia con
la flora y fauna, entre otros. Estos temas, que no se agotan en esta lista, constituyen parte

del eje de lo que hoy se conoce como “empresa sustentable”.
Responsabilidad Social Empresarial

Se asume que el desarrollo sustentable puede ser percibido como una cultura de
cambio interno en las organizaciones hacia su medio ambiente fisico y humano. Cajiga
(2010) define la RSE como el compromiso de cumplir integralmente con la finalidad de
la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
econOmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, mostrando ademas respeto
por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, para la

construccién del bien comun.

Actualmente, es imposible considerar una organizacion cuya Unica meta sea
generar recursos, pues se debe tomar en cuenta la afectacion que las actividades
empresariales generan, de manera positiva 0 negativa, en sus empleados y en las
comunidades donde operan. Cada vez mas empresas se suman a la corriente del desarrollo
sustentable a través de acciones de responsabilidad social, entendiendo que no se limita
Unicamente a acciones sociales 0 ambientales en beneficio de la comunidad, sino que

abarca el dialogo e interaccion con todos los pablicos y comunidades que interactian con



la empresa. Para que la empresa pueda actuar con responsabilidad social, debe incorporar
este concepto a sus procesos de gestion, de manera que formen parte integral de sus
estrategias de negocio y sistemas de planeacién interna (Cajiga, 2010).

En otra categorizacion, la responsabilidad social de la empresa se divide en dos
dimensiones: una interna, que afecta a sus trabajadores, su impacto medioambiental, la
gestion de materias primas, las condiciones de trabajo y la peligrosidad de sus productos;
y una externa, que abarca la relacion con la sociedad en su conjunto, proveedores,

consumidores, clientes y contratistas (Garcia, 2010).

Ser una empresa socialmente responsable (ESR) conlleva un factor de
supervivencia corporativa que trae consigo beneficios tangibles e intangibles, como ganar
reputacion corporativa, una imagen positiva y una ventaja competitiva que genera valor
en las organizaciones, e incluso se ha relacionado con la mejora del desempefio financiero.
Hoy en dia, contar con una reputacion corporativa positiva es una estrategia de negocios

clave para mantener presencia en los mercados (Castafio y Arias, 2021).

La responsabilidad social empresarial se puede definir como el conjunto de
acciones orientadas a generar un bien social, contribuyendo al desarrollo econémico
sustentable y yendo mas alla de cumplir con los requerimientos legales. La RSE surge
con la finalidad de reducir los dafios que su actividad genera sobre sus clientes, accionistas,
interesados y comunidades (Suérez, 2020).

Segun Sanchez-Torné et al. (2020), la reputacion corporativa es un activo
relevante para las compafiias, ya que proporciona una ventaja competitiva en materia de
sustentabilidad, posicionandolas en un lugar dificil de alcanzar para sus competidores. La
reputacion corporativa promete impactos significativos en el rendimiento financiero y
ofrece mejoras en las utilidades. Un alto nivel de reputacion de este tipo favorece la
satisfaccion de los stakeholders. No es sorprendente que la RSE sea una buena estrategia

para incrementar el nivel de reputacion corporativa en una organizacion.

De acuerdo con Ali et al. (2019), mantener una imagen corporativa (IC) positiva
resulta en beneficios tanto monetarios como no monetarios. Entre los puntos destacados,
se menciona que una empresa con buena IC es menos propensa a riesgos en comparacion

con aquellas que no cuentan con esta imagen; también puede sugerir un mejor desempefio



financiero: mayores ventas, mejores retornos de inversion y un aumento en la satisfaccion

del cliente.

A continuacion, se muestran en la tabla los 19 distintivos seleccionados por la
frecuencia de su mencion en las empresas revisadas. Se menciona la entidad que los emite

y la dimensién de la RSE que impactan.
Resultados

Tabla 1.

Distintivos de acuerdo con las dimensiones de la RSE.

Distintivo Tipo Entidad que emite Dimension de RSE
Instituto Mexicano de
Premio a la Equidad de Premio Ejecutivos de Finanzas Social
Género (IMEF) y Mujeres en
Finanzas (MEF)
Great Place to Work - .
(GPTW) Certificado GPTW Social
L . Consejo Mexicano de .
Premio Entrale Premio Negocios (CMN) Social
Consejo Coordinador
Empresarial (CCE),
Empres_as Distintivo Consejq de_lg Social
Excepcionales Comunicacion, Voz de las
Empresas e Instituto para el
Fomento a la Calidad
Programa de Calidad Distintivo Secretaria de Turismo Social
Distintivo S (SECTUR)
Distintivo  Integridad Distintivo Secretaria de la Funcion Social
Empresarial Pablica (SFP)
Empresa Comision Estatal de
Comprometida con los Certificado  Derechos Humanos de Social
Derechos Humanos Chihuahua (CEDH)
Instituto Nacional de
Mujeres (Inmujeres), la
Norma de igualdad Secretaria de Trabajo y
laboral y no  Distintivo Prevencioén Social (STPS)y  Social
discriminacion el Consejo Nacional para
prevenir la discriminacion
(CONAPRED)
Procuraduria Federal de
Certificado ambiental Certificado  Proteccion al Ambiente Ambiental
(PROFEPA)
Secretaria de Medio
Transporte Limpio Distintivo Ambiente y Recursos Ambiental

Naturales (SEMARNAT)




Premio Nacional al Comision Nacional Forestal

Meérito Forestal Premio (CONAFOR) Ambiental

Premio  al  mérito Secretaria de Medio

ecoléaico Premio Ambiente y Recursos Ambiental
9 Naturales (SEMARNAT)

Empresa de 10 Distintivo Infonavit Econdmica

100 empresas mas
responsables

Ambiental, Social y

Distintivo Revista Expansion de Gobernanza

Citibanamex, Deloitte y el
Distintivo Instituto Tecnoldgico de
Monterrey (ITESM)

Confederacion de Camaras
Industriales de los Estados Ambiental, Social y

Mejores Empresas
Mexicanas (MEM)

Ambiental, Social y
Econdémica

Premio Etica y Valores

en la Industria Premio Unidos Mexicanos Econdmica
(CONCAMIN)

Premio Empresas . .

Lideres en Innovacion  Premio HSBC Méxicoy EY Ambl,ent_al, Social y

Economica

Sustentable

Ranking Merco: Merco Ki Merco (I\/!olngor . Ambiental, Social y

Responsabilidad ESG Ranking Empresapa e Reputacion Econdmica
Corporativa)

Premios Anahuac en Ambiental. Social

Responsabilidad social Premio Universidad An&huac ’ y

. Econdmica
empresarial

Nota. Elaboracion propia.

A continuacion, se mencionan las principales caracteristicas de cada uno de los

distintivos seleccionados.
Premio a la Equidad de Género
¢En qué consiste?

La convocatoria al Premio a la Equidad de Género proviene del IMEF y MEF. El
proceso para participar en este premio requiere enviar un cuestionario completo,
adjuntando la documentacion correspondiente. Posteriormente, el comité técnico evaluara
dicha informacion. Finalmente, un jurado determinara los finalistas y seleccionara a la

empresa ganadora en cada categoria (Premio Equidad IMEF-MEF, 2023).
¢A quién esta dirigido?

A empresas mexicanas 0 extranjeras con base en México, divididas en tres
categorias: a) mas de 15.001 empleados, b) entre 501 y 15.000 empleados, y ¢) menos de
500 colaboradores con ingresos superiores a 250 millones de pesos (Premio Equidad
IMEF-MEF, 2023).



Great Place to Work
¢En qué consiste?

Esta certificacion mide la experiencia de los colaboradores de la empresa en
términos de cultura organizacional. El proceso para obtenerla requiere contactar a la
organizacion, llenar el formulario, aplicar un cuestionario a los empleados durante un
periodo de dos semanas y documentar la informacion de la empresa que busca distinguirse.

Si se cumplen los lineamientos, se otorga el certificado (Great Place to Work, 2023).
¢, Cual es su vigencia?
1 afio.

Premio Entrale
¢En qué consiste?

Entrale es una iniciativa del CMN que promueve la inclusion laboral de personas
con discapacidad en México, conectando empresas, organizaciones civiles y personas con
discapacidad. Esta iniciativa cre6 el Indice de Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad, un instrumento que mide proyectos de inclusién laboral, politicas y
practicas de mejora continua en esta area. ElI premio se entrega a las empresas que

presentan mejores practicas ejecutadas durante el afio (Entrale, 2022).

¢A quién esta dirigido?

A las empresas que forman parte del indice de Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad.
Reconocimiento Empresas Excepcionales

¢En qué consiste?

Este reconocimiento es una iniciativa del CCE, Consejo de la Comunicacion, Voz
de las Empresas y el Instituto para el Fomento a la Calidad. Distingue el talento y
compromiso de las organizaciones en materia economica y social. El proceso para

obtenerlo requiere inscripcion en linea, evaluacion documental, entrevista en linea vy, si



se cumplen los lineamientos en alguna de sus categorias (fomentar el desarrollo y la
calidad de vida de los colaboradores, acelerar la digitalizacion, fortalecer la cadena de
valor, contribuir a los ODS, impulsar la transparencia y brindar una experiencia
significativa al cliente), se otorga el reconocimiento en una ceremonia de premiacion.
Ademas, se requiere una cuota de participacion por empresa participante: $6.600 para
empresas pequefias, $27.000 para medianas y $38.000 para grandes (Empresas
Excepcionales, 2023).

¢A quién esta dirigido?

A organizaciones publicas, privadas o de sociedad civil de cualquier tamafio o
sector, que no hayan sido sancionadas en temas ambientales o sociales y que mantengan

una opinion positiva ante el SAT (Empresas Excepcionales, 2023).
Programa de Calidad Distintivo S
¢En qué consiste?

El Programa de Calidad Distintivo S reconoce las buenas practicas sustentables
en el sector turistico del pais, e implementa dos herramientas en las empresas de turismo:
un diagndstico y un sistema de medicion de energia, agua, carbono y residuos (Secretaria

de Turismo, s.f.).

El proceso para participar en este programa consiste en ingresar una solicitud en
la Secretaria de Turismo, implementar criterios globales de sustentabilidad y realizar una
evaluacion final. Si se cumple con los criterios, se otorga el distintivo, que puede ser
Distintivo Moderniza/M, Punto Limpio, Manejo Higiénico de Alimentos/H,

Sustentables/S o Tesoros de México (Gobierno de México, 2020).
¢A quién esta dirigido?

A empresas de hoteleria, asi como restaurantes, aeropuertos, centros de

convenciones, transportes turisticos, entre otros (Gobierno de México, 2020).
¢ Qué se necesita?

Ser una empresa turistica legalmente constituida con al menos dos afios de

operacion (Gobierno de México, 2020).



¢, Cual es su vigencia?

1 afio. Al cumplir 11 meses con el distintivo se inicia el proceso de recertificacion.
Distintivo Integridad Empresarial

¢En qué consiste?

Este distintivo es otorgado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) a las
empresas que pertenecen al padron de integridad empresarial y que cumplen con los
puntos indicados en el articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. Su objetivo es promover la integridad empresarial y la prevencion de la

corrupcion (Secretaria de Gobernacion, 2022).

¢A quién esta dirigido?

A empresas que forman parte del padrén de integridad empresarial de la SFP
(Secretaria de Gobernacion, 2022).

¢, Qué se necesita?

Para pertenecer al padrén de integridad empresarial se debe presentar una
solicitud en la secretaria que incluya la razén social, RFC, domicilio fiscal y operativo de
la empresa, informacion del representante legal, actividad preponderante, afiliacion a
camaras empresariales, numero de trabajadores, nimero de contratos con entidades o
instancias del gobierno federal, compromiso con la cultura de integridad y adopcién de
buenas précticas en el tema, manifestacion del representante legal de que la organizacion
no incumple los supuestos establecidos en los articulos 16 del acuerdo 50 y 60 de la Ley
de Adquisiciones, 51y 78 de la Ley de Obras Publicas, y firma electronica (Secretaria de
Gobernacion, 2022).

¢ Cudl es su vigencia?
4 afos a partir de su obtencion.
Empresa Comprometida con los Derechos Humanos

¢En qué consiste?



El distintivo de Empresa Comprometida con los Derechos Humanos es emitido
por la Comision Estatal de Derechos Humanos de algunos estados de México y tiene
como objetivo apoyar a las empresas en la deteccion, prevencion, mitigacion y reparacion
de riesgos derivados de sus actividades u operaciones comerciales en torno a los derechos
humanos (CEDH Chihuahua, 2021). EI proceso para obtener este distintivo consiste en
completar un cuestionario de autodiagnéstico y recibir una visita fisica para validacion.
Una vez corroborada la informacién, se puede ser acreedor al distintivo (CEDH
Chihuahua, 2021).

¢A quién esta dirigido?

A empresas ubicadas en Aguascalientes, Baja California, Chiapas, Chihuahua,
Colima, Durango, Guanajuato, Hidalgo, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Sinaloa, Sonora,
Yucatan y Zacatecas (CEDH Chihuahua, 2021).

¢, Cual es su vigencia?
1 afio.

Norma de Igualdad Laboral y No Discriminacion
¢En qué consiste?

Esta iniciativa del Inmujeres, la STPS y el CONAPRED impulsa la certificacion
de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacién, reconociendo a las empresas que desarrollan practicas de igualdad
laboral y no discriminacion, potenciando el desarrollo integral de sus trabajadores

(Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, s.f.).

El objetivo es alcanzar la perspectiva de género y no discriminacion en procesos
de contratacion e induccion de personal, incidir en la igualdad salarial, prevenir la
violencia laboral y garantizar igualdad de trato y oportunidades (Consejo Nacional para

Prevenir la Discriminacion, s.f.).

El proceso de participacion comienza con una autoevaluacion para reconocer el
estatus en materia de cumplimiento de los requisitos, implementar procesos y practicas

para cumplir con la norma, y realizar una auditoria interna con un auditor propio que



emita un informe. Posteriormente, la organizacion puede contratar a un organismo de
certificacion avalado en la norma para la evaluacion de conformidad. Si se obtiene una
calificacion minima de 70 puntos (cumpliendo 25 de los puntos criticos), el centro de
trabajo sera acreedor al certificado en esta norma (Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacion, s.f.).
¢A quién esta dirigido?

A todas las empresas publicas, privadas y sociales de cualquier tamafio, sector o
actividad en México que cuenten con una constancia de maximo seis meses de emision,
sin haber presentado incumplimientos a la Ley Federal del Trabajo y la Ley Federal para
Preveniry Eliminar la Discriminacion (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
s.f.).

¢, Cual es su vigencia?

4 afos. A los 2 afios de obtencidn del certificado, el centro de trabajo recibira una
visita de vigilancia para demostrar que mantiene las condiciones que le permitieron

obtener la certificacion (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, s.f.).
Certificado ambiental - PROFEPA
¢En qué consiste?

Este programa fomenta las auditorias ambientales en organizaciones para cumplir
la legislacion, incrementar la eficiencia en sus procesos de produccion y mejorar su
rendimiento ambiental y competitividad. Es un programa voluntario disponible para
cualquier empresa que desee participar (Gobierno de México, s. f.). El proceso consiste
en solicitar una auditoria ambiental por parte de un auditor acreditado que revisa los
procesos que inciden en la contaminacion y el riesgo ambiental. Si se identifican areas de
oportunidad, se elabora un plan de accion; una vez cumplido, se otorga un certificado que
puede ser: certificado de industria limpia, certificado de calidad ambiental turistica o

certificado de calidad ambiental (Gobierno de México, s. f.).

¢A quién esta dirigido?



A cualquier organizacién que realice actividades industriales, comerciales o de
utilizacion de recursos naturales que puedan generar efectos negativos en el medio
ambiente (Gobierno de México, 2022).

¢ Qué se necesita?

Documentos como acta constitutiva, poder notarial, identificacion oficial del
representante legal, RFC y el informe de auditoria ambiental que garantice el
cumplimiento de la NMX-AA-162-SCFI-2012 (Gobierno de México, 2022).

¢, Cual es su vigencia?
2 afos.

Transporte Limpio
¢En qué consiste?

Transporte Limpio es un programa de la SEMARNAT en conjunto con la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes que busca lograr un transporte de carga y

pasaje mas eficiente, competitivo y sustentable (Gobierno de México, 2022).
¢A quién esta dirigido?
A los transportistas y usuarios del servicio de carga (Gobierno de México, 2022).
¢, Qué se necesita?

Para participar en el programa, se debe firmar una carta de adhesion, completar
un cuestionario sobre las operaciones de transporte, recibir una evaluacion de desempefio
ambiental por SEMARNAT, elaborar un plan de accidn para atender observaciones vy,
finalmente, enviar un reporte anual a SEMARNAT sobre los ahorros alcanzados y la

reduccion de emisiones (Gobierno de México, 2022).
Premio Nacional al Mérito Forestal

¢En qué consiste?



El Premio Nacional al Mérito Forestal reconoce a personas fisicas y morales del
sector publico o privado que han realizado aportes relevantes en México para la
conservacion, proteccion, restauracion y uso sostenible de los recursos naturales
forestales. Las categorias para participar son: a) reforestacion, proteccion y restauracion,
b) manejo forestal comunitario, ¢) proyectos de mujeres, d) industria forestal, €) microy
pequefias empresas relacionadas con el &ambito forestal, y f) jovenes en la divulgacién de
la cultura forestal ambiental (CONAFOR, 2022).

El proceso de participacion requiere compartir informacion que sera revisada por
un jurado, el cual dictaminard los ganadores que recibiran un diploma, una placa y
$100.000 pesos mexicanos (CONAFOR, 2022).

¢A quién esta dirigido?

A personas fisicas y morales del sector publico o privado que han realizado
aportes relevantes en México en favor de los recursos naturales forestales (CONAFOR,
2022).

¢ Qué se necesita?

La propuesta debe incluir un formato de registro con datos y una resefia breve del
trabajo meritorio, carta de postulacion, documentos o evidencias que avalen el impacto
de su trabajo, copia de acta constitutiva para personas morales y copia de identificacion
oficial para personas fisicas (CONAFOR, 2022).

Premio al mérito ecologico
¢En qué consiste?

Este reconocimiento es otorgado por la SEMARNAT a mujeres, hombres e
instituciones que demuestren compromiso y dedicacion en programas ambientales que
contribuyan a la sustentabilidad de México (SEMARNAT, 2022). El proceso de
premiacién incluye el registro en linea, adjuntando documentos (carta de postulacion,
ficha técnica, documento extenso y evidencias), que luego seran revisados por el
secretario tecnico del premio. Posteriormente, un jurado ajeno a SEMARNAT evaluara
la trayectoria de los candidatos, el impacto, contribucion, originalidad y trascendencia de

sus acciones, para emitir un fallo inapelable (SEMARNAT, 2022).



¢A quién esta dirigido?

A mujeres, hombres, grupos comunitarios, indigenas o afromexicanos,
organizaciones publicas o privadas que destaquen y tengan una trayectoria de més de tres
afios en agroecologia, mejoramiento del ambiente, defensa de los derechos humanos
ambientales, educacion ambiental popular, igualdad de género, justicia ambiental,
patrimonio biocultural, reproduccion y reintroduccion de flora, fauna y funga
(SEMARNAT, 2022).

¢ Qué se necesita?

Una carta de postulacion con los datos personales del candidato, la categoria a la
que desea participar, una ficha técnica con informacidn relevante, un documento extenso
sobre las acciones o proyectos que ilustran la trascendencia de sus iniciativas en

sustentabilidad, y evidencias que sustenten el documento extenso (SEMARNAT, 2022).
Empresa de 10
¢En qué consiste?

El Infonavit impulsa este programa de reconocimiento a aquellas empresas que
cumplen cabalmente con sus obligaciones patronales y mantienen una conducta fiscal y
juridica adecuada ante este organismo. Una empresa es susceptible de recibir este
reconocimiento cuando ha cumplido con sus obligaciones durante al menos los Gltimos
10 bimestres, sin adeudos vigentes ante Infonavit, destacando su compromiso hacia sus

colaboradores (Infonavit, 2017).
¢A quién esta dirigido?

A los patrones que cumplan con sus cuotas de aportacion y amortizaciones en

tiempo y forma durante los dltimos 10 bimestres (Infonavit, 2017).
¢, Qué se necesita?

Para ser acreedor a este reconocimiento, la empresa debe haber pagado en su
totalidad las aportaciones y amortizaciones a Infonavit durante los dltimos 10 bimestres
de manera constante. Ademas, debe cubrir al menos el 97 % de la factura, no contar con

manifestaciones de evasidn, quejas abiertas o en proceso, entre otros. Una vez cumplidos



estos requisitos, se puede realizar el tramite de descarga del certificado en linea a traves

del Portal Empresarial (Infonavit, 2017).
¢Cual es su vigencia?

Este reconocimiento no tiene una vigencia especifica, ya que se emite con fecha
del dia anterior a la expedicion, analizando el comportamiento previo en cuanto a

cumplimiento (Infonavit, 2017).
100 empresas més responsables - Expansion
¢En qué consiste?

La revista Expansion publica un ranking de las empresas mas responsables,
evaluando sus actividades en tres pilares: ambientales, sociales y de gobernanza. Existen
tres categorias con su propio ranking: a) medidas econémicas, b) medidas sociales y ¢)
medidas ambientales (Expansion, 2023). El proceso de participacién requiere completar
un cuestionario describiendo las acciones relacionadas con la RSE; luego, Expansion
evalla cada categoria y clasifica a las empresas en un rango del 1 al 100 (ExpokNews,
2022).

¢A quién esta dirigido?

A empresas mexicanas 0 extranjeras con operaciones en México y una facturacion

anual superior a $1.000 millones de pesos (ExpokNews, 2022).
¢,Cual es su vigencia?
1 afo.

Mejores Empresas Mexicanas (MEM)
¢En qué consiste?

La iniciativa de Citibanamex, Deloitte y el Tecnologico de Monterrey busca
reconocer e impulsar a las empresas privadas de México que destacan por su nivel de
desempefio en la gestion de negocios (Mejores Empresas Mexicanas, 2023). El programa

es una iniciativa sin costo que, en una primera fase, requiere un registro via internet,



completando un formulario, autenticando la cuenta y enviando los documentos

solicitados (Mejores Empresas Mexicanas, 2023).

En la fase 2, las empresas forman su caso de negocio, que es evaluado por un
grupo multidisciplinario de expertos. En la tltima fase, los consejeros internos y externos
seleccionan a las empresas que destacan por su operacion y resultados econémicos. La
seleccion se da a conocer en diferentes medios, sitio web y redes sociales (Mejores
Empresas Mexicanas, 2023).

¢A quién esta dirigido?

A empresas mexicanas de iniciativa privada que generan ventas anuales entre
$100 millones y $5.000 millones de pesos, con una operacion minima de 5 afios, de los
que al menos 2 afios presenten utilidades. La informacion debe estar respaldada por
estados financieros auditados y evidencia sobre estrategias y resultados financieros

(Mejores Empresas Mexicanas, 2023).
¢Cual es su vigencia?
1 afio.

Premio Etica y Valores en la Industria
¢En qué consiste?

El Premio Etica y Valores en la Industria, organizado por la Confederacion de
Cémaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN), destaca a las
empresas que han mostrado avances y madurez en responsabilidad social empresarial y
desarrollo sostenible. El objetivo es promover estas acciones y servir como modelo para
otras empresas del sector (CONCAMIN, 2022).

Este premio evalia la gestion de la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible, asi como las acciones realizadas para atender a las partes interesadas en
gobernanza, derechos humanos, relaciones laborales, preservacion del medio ambiente,
prevencion de negocios ilicitos, civismo organizacional y productos y servicios
responsables. Los premios incluyen menciones honorificas, reconocimientos por
trayectoria o por préacticas destacadas (CONCAMIN, 2022).



El proceso para participar en este premio incluye inscribirse a travées de un
formulario electronico de CONCAMIN, resolver un cuestionario de autoevaluacion y
compartir evidencias que respalden las respuestas. Posteriormente, la informacion es
revisada por el comité de evaluacion, que selecciona a los ganadores (CONCAMIN,
2022).

¢A quién esta dirigido?

A cémaras, asociaciones, pequefias y medianas empresas (de 1 a 250
colaboradores) y grandes empresas (mas de 250 colaboradores) que practiquen
formalmente la RSE, desarrollo sostenible y ASG (Ambiental, Social y Gobernanza)
(CONCAMIN, 2022).

¢ Qué se necesita?
Pertenecer a CONCAMIN.

Premio Empresas Lideres en Innovacion Sustentable (ELIS)
¢En qué consiste?

La iniciativa de HSBC y EY busca reconocer e impulsar a las empresas que
destacan por su desempefio en estrategias ambientales, sociales y de gobernanza, que
generan valor para el mundo y sus habitantes. EI premio tiene tres categorias,
considerando el liderazgo en temas ambientales, sociales y de gobernanza (HSBC México,
s.f.). El proceso para participar en este premio requiere inscripcion, envio de un
formulario completo adjuntando evidencias que respalden las respuestas, participacion en

entrevistas y evaluaciones y, finalmente, espera de los resultados (HSBC México, s.f.).
¢A quién esta dirigido?

A empresas legalmente establecidas con actividad econdmica en México, que
presenten ventas superiores a 250 millones de pesos al cierre de afio. Las empresas con
ventas menores pueden participar con estrategias que aborden la mayoria de las
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza. Las estrategias deben haber iniciado al
menos 12 meses antes de la convocatoria (HSBC México, s.f.).

Ranking Merco: Merco Responsabilidad ESG



¢En qué consiste?

Merco es un monitor de evaluacion reputacional de empresas en Iberoamérica.
Este monitor es el primero en ser auditado en el mundo bajo la revision de KPMG. Los
rankings en México incluyen: a) Merco Empresas, que evalla la reputacién, b) Merco
Lideres, que analiza a los lideres mejor valorados, ¢) Merco Consumo, que estudia las
marcas de consumo con mejor reputacion, y d) Merco Responsabilidad ESG, que califica
a las empresas més responsables (Merco, 2023). El proceso de evaluacion contempla la
percepcion y evaluacion de diversas fuentes de informacidn, como analistas financieros,
periodistas economicos, ONG, sindicatos, catedraticos, asociaciones, comités de

direccion, entre otros (Merco, 2023).
¢A quién esta dirigido?

La participacién y calificacion dependen del reconocimiento de las empresas por

parte de distintos publicos (Merco, 2023).
Premios Anahuac en Responsabilidad Social Empresarial
¢En qué consiste?

Los Premios Anadhuac a la Responsabilidad Social son entregados por la Facultad
de Responsabilidad Social de la Universidad Anahuac México. Los premios incluyen: a)
Premio CLARES, que reconoce a personas u organizaciones por su impacto en la
sociedad y el medio ambiente, y b) Premio IDEARSE, que destaca el desempefio de
empresas con alto nivel de RSE y alineacién con el desarrollo sostenible (Universidad
Anahuac, 2022).

El proceso de premiacion contempla la postulacion, que sera examinada por un
comité evaluador y un comité rectoral de la Universidad Anahuac México, quienes

tomaran la decision final e inapelable (Universidad Andhuac, 2022).
¢A quién esta dirigido?

A fundaciones, asociaciones, organizaciones y empresas con operacion en México
que demuestren un destacado compromiso con causas sociales y ambientales
(Universidad Anahuac, 2022).



¢ Qué se necesita?

Enviar un expediente de postulacion que incluya una breve semblanza del
postulado, una carta de motivos para la postulacion en la categoria correspondiente y una

ficha de postulacion completa (Universidad Anahuac, 2022).
Reflexiones finales

El presente estudio expone diversas opciones para que una empresa pueda
distinguirse en materia de responsabilidad social empresarial. De manera general,
prevalece una tendencia hacia las certificaciones otorgadas por CEMEFI, pero también
estan disponibles premios, reconocimientos, distintivos y certificaciones emitidas tanto

por organizaciones publicas como privadas.

En la tabla siguiente se muestra una comparativa de las caracteristicas de los 19

distintivos, sefialando los criterios para ser acreedor, los beneficios y los costos.
Tabla 2.

Comparativo entre 19 distintivos de la RSE.

Distintivo Criterio Beneficio Costos
Premio a la Equidad Ingreso, Progreso social a través de la
. ~ g . No
de Género tamarfio reduccidn de la desigualdad.
Great Place to Work Ingreso Fortalecimiento de imagen, Si
(GPTW) atraccion y retencion de talento.
Orientacion sobre inclusién laboral
L Pertenencia a mejores practicas y vinculacion
Premio Entrale P y J P y N/A
indice entre empresas y personas con
discapacidad.
Hacer visible la solidaridad de las
empresas e instituciones,
Empresas Cumplimiento reconociendo su contribucion la De
Excepcionales regulatorio sostenibilidad, la cultura de gestion
innovacion y su compromiso con la
excelencia.
Reconocimiento y promocion de las
empresas que forman parte del
Programa de . . .
: o Sector programa, asi como incremento de Si
Calidad Distintivo S L 3 .
rentabilidad a través de reduccion de
costos.
Distintivo I
. . Reconocimiento a la labor de .
Integridad Pertenencia Si

. combatir la corrupcion.
Empresarial




Empresa Reconocimiento de los esfuerzos de
Comprometida con . las empresas en el tema de derechos
Geografia . No
los Derechos humanos y establecer un mecanismo
Humanos de autogestion y evaluacion.
. Reconocimiento a las practicas que
Norma de igualdad - . P q
laboral y no Cumplimiento favorecen la igualdad laboral, no De
NP regulatorio discriminacion y desarrollo de los gestion
discriminacion -
trabajadores.
Certificado Fortalecimiento de imageny ahorros .
. Sector L Si
ambiental por la eficiencia de recursos.
Fortalecimiento de imageny ahorros
Transporte Limpio Sector a través de la incorportacion de No
estrategias y tecnologias.
Reconocimiento a la promocién de
Premio Nacional al ., la conservacion, proteccién,
- Aportacion . No
Meérito Forestal restauracién y uso sustentable de los
recursos forestales.
Ampliacion del espectro de actores
involucrados en la atencion vy
solucion de problemas
Premio al mérito . socioambientales de Meéxico, asi
L Trayectoria . ! N/A
ecologico como en la busqueda de soluciones
para disminuir impactos ambientales
en la ejecucion de actividades, obras
y proyectos.
Cumplimiento Reconocimiento fortalecimiento
Empresa de 10 piim . y No
regulatorio de imagen.
100 empresas mas __ .
P Ventas Fortalecimiento de imagen. N/A
responsables
Posicionamiento de marca Yy
fortalecimiento, diagndstico de la
Mejores Empresas empresa y establecimiento de
. Ventas . . No
Mexicanas (MEM) relaciones con empresas, asi como
mejora continua de los procesos de
negocio.
Premio Eticay . Fortalecimiento de imageny ahorros
Cumplimiento ) . ”
Valores en la . a través de la incorportacion de No
. regulatorio L .
Industria buenas practicas ambientales.
Premio Empresas
. P Ventas,
Lideres en S . .,
g cumplimiento Divulgacion. No
Innovacion requlatorio
Sustentable g
Ranking Merco:
Merco . Acreditar un  instrumento  de
. Pertenencia iy No
Responsabilidad valuacion.
ESG
. ) Prestigio reconocimiento
Premios Anahuac en interngcional yde la facultad de
Responsabilidad Trayectoria N/A

Social Empresarial

responsabilidad social de la
Universidad Andhuac México

Nota. Elaboracion propia.



La revision permite inferir que en México prevalece el formato de premiacion
para las empresas que destacan en practicas de responsabilidad social empresarial (RSE),
seqguido por certificaciones, reconocimientos, distintivos y, con menor frecuencia,
rankings. Asimismo, se reconoce que la dimension social es la mas valorada, seguida de
la ambiental y, finalmente, la econdmica. Existen, ademas, formatos que abarcan las tres

dimensiones, lo que permite evaluar el grado de participacion en cada una de ellas.

Los distintivos otorgados por instituciones publicas suelen ser gratuitos o, en caso
de tener un costo, este se destina a cubrir los gastos asociados con la evaluacion de la
empresa, como el pago de un auditor. En contraste, los distintivos emitidos por
instituciones privadas generalmente requieren una cuota de recuperacion, y en algunos
casos solicitan ingresos minimos por empresa, lo cual podria no estar al alcance de todas

las empresas mexicanas.

Se concluye que existen diversas opciones para avanzar en la RSE, las cuales
pueden adaptarse a los perfiles especificos de las empresas que deseen incursionar en este
ambito y obtener beneficios como una mayor reputacion corporativa, una imagen positiva
y una ventaja competitiva a través de la implementacion de estas actividades. Para futuras
investigaciones, se recomienda clasificar los distintivos segln los distintos sectores y

giros empresariales.
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