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Resumen

Introduccién: Las estaciones de servicio de gasolina actualmente tienen dificultad en certificar sus procesos de
funcionamiento ante los entes correspondientes; por tal motivo, surgié el interés de cumplir con estandares inter-
nacionales mediante la aplicacién integral de dos normas técnicas colombianas, como lo son la ISO 9001:2015 y
la ISO 45001:2018.

Objetivo: Disenar y aplicar un modelo integrado de gestion de la calidad y seguridad y salud en el trabajo bajo los
requisitos de las normas técnicas colombianas ISO 9001 e ISO 45001 para las estaciones de servicio de gasolina de
Boyac4, con aplicacién en una empresa piloto.

Metodologia: Se desarrollé en tres fases. Inicialmente, se diagnosticaron las condiciones actuales de las estaciones
de servicio de gasolina; posteriormente, se diseiid un modelo de integracién bajo las normas objeto de estudio, y,
por ultimo, se aplicé dicho modelo a la empresa piloto.

Resultados: Se obtuvo el disefio de un sistema de gestién integral basado en calidad, seguridad y salud en el
trabajo mediante la aplicacion de dos normas técnicas como lo son la ISO 9001:2015 e I1SO 45001:2018, respec-
tivamente.

Conclusiones: Este sistema integrado de gestidon es el primer paso para que las estaciones de servicio de gasolina
puedan ofrecer calidad en la venta de combustible, alineado con las exigencias normativas expuestas en la Resolu-
cién 0312 de 2019, y para cumplir los requisitos técnicos de la Resolucién 40405 de 2020.
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Structuring and Application of the UNE 66177 standard for Integration of 1SO 9001
and ISO 45001 in Boyaca - Colombia Gasoline Service Stations

Abstract

Introduction: Gasoline service stations currently have difficulty certifying their operating processes by
corresponding entities, for this reason there is an interest in complying these standards through the
comprehensive application of two technical standards such as ISO 9001: 2015 and ISO 45001:2018.

Objective: Design and apply an integrated model of quality management and occupational health
and safety, under requirements of the Colombian technical standard ISO 9001 and ISO 45001 for ga-
soline service stations in Boyacd, with a pilot company.

Methodology: It was developed in three phases, initially it was discovered in the current conditions
of gasoline service stations, later an integration model was started under the standards and finally the
model was applied to the pilot Company.

Results: The design of a comprehensive management system based on quality, safety and health at
work was obtained through the application of two technical standards such as ISO 9001:2015 and
ISO 45001:2018 respectively.

Conclusions: An integrated management system based on I1SO 9001:2015 and I1SO 45001:2018 stan-
dards was designed, which is the first step to gasoline service stations can offer quality in the sale of
fuel aligned with the regulatory requirements in resolution 0312 of 2019 and to meet the technical

requirements of resolution 40405 of 2020.

Keywords: occupational risks; occupational health; quality management; technical standards.
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Estruturacao e aplicacao da norma UNE 66177 para a integracao das normas ISSO
9001 e ISSO 45001 em postos de gasolina em Boyaca (Colombia)

Resumo

Introducao: Atualmente, os postos de gasolina tém dificuldade para certificar seus processos ope-
racionais perante as entidades correspondentes; por esse motivo, surgiu o interesse em cumprir as
normas internacionais por meio da aplicacdo integral de duas normas técnicas colombianas, como a
ISSO 9001:2015 e a ISSO 45001:2018.

Objetivo: projetar e implementar um modelo integrado de gestao de qualidade e salde e seguranca
ocupacional de acordo com os requisitos das normas técnicas colombianas ISO 9001 e ISO 45001 para
postos de gasolina em Boyacd, com aplicacdo em uma empresa piloto.

Metodologia: foi desenvolvida em trés fases. Inicialmente, foram diagnosticadas as condicdes atuais
dos postos de gasolina; em seguida, foi projetado um modelo de integracdo de acordo com os padroes
em estudo e, por fim, o modelo foi aplicado a empresa piloto.

Resultados: o projeto de um sistema de gestao integrado baseado em qualidade, seguranca e saude
no trabalho foi obtido por meio da aplicacdo de duas normas técnicas, como a ISO 9001:2015 e a ISO
45001:2018, respectivamente.

Conclusoes: Esse sistema de gerenciamento integrado é o primeiro passo para que os postos de
combustiveis oferecam qualidade na venda de combustiveis, alinhados com os requisitos regulatérios
estabelecidos na Resolucao 0312 de 2019, e atendam aos requisitos técnicos da Resolucao 40405 de

2020.

Palavras-chave: riscos ocupacionais; salde ocupacional; gerenciamento da qualidade; normas técnicas.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas han encaminado
sus procesos para lograr la satisfaccion de todos y
cada uno de los stakeholders (clientes, proveedo-
res, empleados, gobierno, sindicatos, entidades
bancarias, etc.), con la finalidad de ejercer politi-
cas y parametros de cumplimiento de las expec-
tativas y necesidades de los involucrados en el
proceso de prestacion del servicio o produccién
de un bien en momentos determinados (1).

En el desarrollo de la nueva era empresarial,
contar con politicas encaminadas a maximizar
temas de calidad y de seguridad y salud en el
trabajo representan una ventaja competitiva en
el marco de actuacién corporativo y de lograr
diferencias significativas en su entorno con base
en la gestién de indicadores de cumplimiento, re-
duccion de accidentalidad, mejora de procesos,
integralidad en las normas, entre otros pilares
estratégicos que llevan a lograr las metas y obje-
tivos propuestos por la entidad y por los mismos
empleados (2).

En este sentido, las organizaciones han tenido
que orientar sus decisiones estratégicas a la
implementacion de sistemas de gestiéon de la
calidad (SGC) frente a los inminentes cambios
del entorno, con el fin de mejorar su desempeio
global y satisfacer los requisitos del cliente, los
legales y reglamentarios (2,3).
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El concepto de calidad ha ido evolucionado con
el paso del tiempo. La humanidad ha estado
estrechamente vinculada con esta desde los
tiempos en que el hombre comenzé a elaborar
sus productos (4,5). De hecho, la calidad se ha
consolidado como una condicién para satisfacer
o exceder las necesidades de los clientes, lo que
permite a las organizaciones avanzar en funcion
del desarrollo de sus bienes y servicios acorde con
los requerimientos del mercado (6,7).

En este contexto, la implementacion de la norma
técnica colombiana (NTC) ISO 9001:2015 en las
organizaciones (8,9) fortalece el pensamiento es-
tratégico basado en el riesgo para planificar y eje-
cutar acciones dentro de un sistema de gestién
de la calidad que cumpla de manera equilibrada
con los requerimientos de la nueva estructura de
alto nivel (10-13).

Las organizaciones que han logrado implementar
el SGC bajo esta norma han evidenciado la ca-
pacidad de proporcionar productos o servicios
que satisfacen los requisitos del cliente, alinea-
do con la garantia, y han creado asi una ventaja
competitiva de alto nivel (14), ademas de eviden-
ciar una buena relacion entre la implementacion
del sistema y el desempefo de las organizacio-
nes (15). Esto garantiza al usuario final el valor
de la calidad certificada al menor costo posible
y el compromiso por el aseguramiento a toda la
cadena de valor (16-18).
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Por otro lado, la implantaciéon de un Sistema de
Gestion en la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), segun la norma NTC ISO 45001, pro-
porciona una serie de beneficios organizaciona-
les, como la reduccién de la siniestralidad laboral
y sus costes asociados; asi mismo, garantiza un
entorno de trabajo seguro para los empleados y
disminucion del ausentismo laboral (19-22). Es de
resaltar que los SG-SST se crearon con el objetivo
de mejorar la salud de los trabajadores y propor-
cionar ambientes seguros que disminuyan indices
de accidentalidad laboral (23).

La ISO 45001 fue publicada el 12 de marzo de
2018 y se considera una guia para la implemen-
tacion de un SG-SST que proporciona una serie de
procesos efectivos para mejorar el desempeio de
servicios de seguridad industrial y salud ocupa-
cional en el lugar de trabajo (24-27). Esta norma
tiene un enfoque proactivo destinado a prevenir
el ausentismo debido a las lesiones y mala salud
de los trabajadores; adicionalmente, los requisi-
tos contenidos en la norma estan orientados para
integrarse dentro de los procesos de la organizacién
(16,28,29).

Por otra parte, es importante mencionar la pro-
blematica relacionada con la ausencia de SGCYy el
cumplimiento obligatorio del SG-SST, ya que en
Colombia este aspecto se encuentra reglamen-
tado por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolu-
cién 0312 de 2019 para todas las organizaciones,

incluido el sector econdmico del combustible,
lo cual da cabida al presente estudio, en el que
se disefd un Sistema Integrado de Gestion (SIG)
basado en las NTC ISO 9001 e ISO 45001, aplica-
do a estaciones de servicio de gasolina, sin dejar
de lado la Resoluciéon 40405 de 2020, la cual
expide un reglamento técnico aplicable a este
sector econémico.

Los sistemas mencionados estan ajustados a me-
todologias de mejoramiento continuo que permi-
ten su adaptaciéon e integracién, con el objetivo
de cumplir con los requisitos de forma eficaz,
optimizando recursos y procesos productivos,
no solo en las estaciones de servicio de gasolina,
sino también en organizaciones de diferente ac-
tividad econémica. En este sentido, toda integra-
cién de sistemas de gestion debe ser realizada en
las esferas organizativa, documental y operativa,
de tal forma que permita una mayor eficiencia
(30,31) y solucién a las dificultades que se pre-
sentan en cuanto a los procesos productivos y el
recurso humano, aportando al crecimiento soste-
nible de las organizaciones (32,33).

Actualmente, las estaciones de servicio de com-
bustible
renovar sus certificados de funcionamiento cada

cumplen con requerimientos para
tres anos, a través de entidades como el Icontec
y Bureau Veritas; sin embargo, este tipo de em-
presas no cuentan con un SGC organizado y

establecido bajo algun tipo de norma técnica.
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La problematica relacionada con la ausencia de
un SGC y con el cumplimiento obligatorio del
SG-SST en este tipo de empresas da cabida a la
presente propuesta, que pretende disefar un
SIG basado en la articulacion de las normas NTC
ISO 9001 y NTC ISO 45001, aplicado a estaciones
de servicio de gasolina, con el fin de respaldar
la mejora continua en los servicios ofrecidos y
consolidarlo a futuro como una herramienta guia
para otras estaciones de servicio de combustible
que deseen implementar un SIG.

MATERIALES Y METODOS

Se aplica para este estudio un tipo de investi-
gacion descriptivo con el planteamiento de tres
fases metodoldgicas. La primera fue el disefio de
listas de chequeo que permitieran establecer el
grado de cumplimiento de las normas de gestion
de la calidad bajo el estandar NTC ISO 9001:2015,
y en temas de SST, con base en los requisitos de
la NTC ISO 45001:2018, en una empresa piloto.

Posteriormente, bajo los parametros de la norma
UNE 66177:2005, que plantea una orientacién
con tres métodos de integracion posibles y va-
riables de analisis segun el contexto en el cual las
organizaciones encuentran sus procesos adminis-
trativos y operativos, se disené el modelo integra-
do de gestion bajo las normas ya nombradas. Fi-
nalmente, en la tercera fase, durante un periodo
de seis meses, se aplicd el modelo de integracién

Revista Investigacién en Salud Universidad de Boyaca

a la organizacién piloto, a fin de observar la efica-
cia de la implementacién y de obtener resultados
significativos.

La presente investigacién se basoé en la informa-
cién recolectada de la empresa objeto de estudio,
mediante la elaboracién y aplicacién de listas de
chequeo, cuyo fin era determinar el nivel de cum-
plimiento de los requisitos de acuerdo con cada
una de las normas en mencion, seguido de un
analisis como base para su articulacion.

La empresa piloto objeto de estudio es una orga-
nizaciéon dedicada al suministro de combustible,
ubicada en el municipio de Belén (departamento
de Boyaca, Colombia) y seleccionada por su tra-
yectoria en Boyaca, y por ser un referente admi-
nistrativo y organizacional, al poseer una némina
de veinte trabajadores y contar con tecnologia
que estd a la vanguardia en el mercado de es-
taciones de suministro de combustible. Actual-
mente, la empresa piloto no cuenta con alguna
certificacién en sistemas de gestion.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados
referentes a cada una de las etapas metodolégicas
definidas.
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Diagnoéstico de las condiciones actuales
en las estaciones de servicio

Para diagnosticar las condiciones actuales de
dicha empresa, se disefaron listas de chequeo
basadas en los requisitos de cada norma desde el
numeral 4 hasta el numeral 10, para establecer el
nivel de cumplimiento de las NTC ISO 9001 y NTC
ISO 45001.

Los resultados obtenidos evidencian que de los
36 criterios aplicables del SGC bajo la NTC ISO
9001:2015, se tiene un cumplimiento del 24 %,
debido a las falencias en el conocimiento del con-
texto organizacional, la falta de una estructura
basada en procesos y una planificaciéon documental,
entre otros resultados que se detallan en la figura 1.

Igualmente, se observé que de los 32 requisitos
aplicables al SG-SST bajo la NTC ISO 45001:2018,
se obtuvo un cumplimiento del 62%. El resul-
tado —aunque es moderado— demuestra la
escasa apropiacién de los roles frente a seguridad
laboral alineada a la baja participacion de los tra-
bajadores frente al sistema de gestién y la caren-
cia de un mejoramiento continuo en el interior de
la organizacién de manera periédica, entre otros
factores (figura 1).

Diseno del modelo de integracion bajo los
requisitos de las normas ISO 9001 e ISO
45001

Para esta etapa, se seleccioné la norma UNE
66177:2005 como guia para la integraciéon de
los sistemas de gestion, debido a que esta tiene

Figura 1. Diagnostico inicial de cumplimiento norma NTC ISO 9001: 2015 e NTC ISO 45001:2018
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como fundamento el ciclo PHVA, el cual se comparte
con la estructura de las normas ISO. Esto con el
fin de obtener la mayor eficacia en los procesos
implantados por las empresas y cumplir con sus
objetivos organizacionales.

Al analizar el contexto, acorde con los parametros
de la norma UNE 66177:2005, segun el numeral
5.3, se definié el método basico de integracion
como el mas eficaz para el disefo piloto. Este
ultimo se seleccioné debido a que el nivel de
madurez es mayor a 3 y cumple con los siguien-
tes requisitos: el sistema de gestién tiene como
base procedimientos, registros e instrucciones

Revista Investigacién en Salud Universidad de Boyaca

que aseguran la calidad del producto o servicio;
se evaluan proveedores de manera sistematica, y
existen criterios de evaluacién, pero no se tiene
en cuenta en el disefo de los procesos, y se han
definido y comunicado las responsabilidades y
funciones del personal relacionado con los pro-
cesos criticos para la calidad, seguridad o gestion
ambiental del producto o servicio.

Para llevar a cabo la integracién de las normas
NTC ISO 9001 y NTC ISO 45001, se tuvieron en
cuenta los requisitos comunes y homologables de
ambas, los cuales se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Requisitos comunes y homologables de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018

Requisito I1SO 9001:2015 1SO 45001:2018 Clasificacion
< Comprension de la organizacién y su contexto 4.1 4.1 Comtn
= o
L O .z . e
<3 Comprenswn de los requisitos de las partes 42 4 Comiin
£3 interesadas
L
g §  Alcance del sistema integrado de gestién 4.3 4.3 Comin
3 e
Sistema integrado de gestion 4.4 44 Homodlogo
S Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 Comun
g
< Politica integrada 5.2 5.2 Comtn
=
Roles, responsabilidades y autoridades 5.3 5.3 Comun
Riesgos y oportunidades 6.1 6.1 Homoélogo
=
S
3 4.2,51.2,822,823
3 s - > > > , .
é Requisitos legales y otros requisitos 83.3,84.2y855 6.1.3y9.1.2 Homédlogo
Es Objetivos y programas 6.2 6.2 Comun
~
Planificacién de los cambios 6.3y85.6 8.1.3 Homélogo
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Requisito I1SO 9001:2015 ISO 45001:2018 Clasificacion
Recursos 7.1.1y7.12 7.1 Comun
Infraestructura 7.1.3 6.1.3y8.1 Homodlogo
Cvoprtrol de los equipos de seguimiento y me- 715 911 Homélogo
o dicién
>~
§_ Competencia 7.2 7.2 Comun
Toma de conciencia 7.3 7.3 Comun
Comunicacién 7.4 7.4 Comun
l?f)cumemacmn del sistema integrado de ges- 75 75 Comiin
tion
:5 Planificacién y control operacional 8.1y85.1 8.1 Homologo
s
2
o Compras 8.4 8.14 Homologo
T ,  Seguimiento, medicion y analisis 9.1.1y9.1.3 9.1.1 Comun
o 'S
2 e
§ é Auditoria interna 9.2 9.2 Comun
= 8
> O
= Revision por la direccién 9.3 9.3 Comun
s Inc1qentes, no conformidades y acciones co- 87102 102 Homélogo
k=3 rrectivas
=
Mejora continua 10.1y10.3 10.1y10.3 Comun

Fuente: adaptado de (34).

La integracién se realizd6 de forma total con la
participacion de los responsables designados: el
lider del proceso de integraciéon y el Comité de
Integracion. Esta se basé en documentar las po-
liticas, los procedimientos, los formatos, las ma-
trices, los programas y los planes para los dos
sistemas de gestién en uno solo, con respecto al
contexto organizacional, liderazgo, planificacién,
apoyo, control operacional, evaluacion del des-
empefo y mejora como numerales aplicables de

Volumen 10 ¢ Ndmero 1 ®
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las NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 45001:2018,
documentos representados en la tabla 2. Para
esta fase también se tuvo en cuenta el mapa de
procesos de la organizaciéon donde se establecen
los procesos estratégicos (gerencial y QHS), mi-
sionales (ventas y comercializaciéon) y de apoyo
(contable, talento humano y compras), los cuales
se interrelacionan para lograr la satisfaccion de
las partes interesadas.
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Tabla 2. Documentos generados del sistema integrado de gestién de acuerdo con las dos normas

Documentos del sistema de gestion integral basados en las NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 45001:2018

Matriz DOFA

Tabla documental para mantener

Tabla de identificacién de stakeholders

Procedimiento PQRS

Mapa de procesos

Procedimiento control del servicio

Caracterizacion de procesos

Matriz de servicio no conforme

Procedimiento liderazgo y compromiso

Plan de emergencias

Politica integral de calidad y sistema de seguridad en el trabajo

Procedimiento de compras

Manual de responsabilidades

Formato control y seguimiento

Consulta y participacion de los trabajadores

Ficha técnica de gasolina

Matriz de requisitos legales

Encuesta de satisfaccion del cliente

Objetivos de calidad y sistema de seguridad en el trabajo

Procedimiento gestion del cambio

Procedimiento gestion del cambio

Formato control del servicio no conforme

Procedimiento de infraestructura

Formato de proveedores

Programa de mantenimientos

Formato gestion del cambio

Cronograma de capacitaciones

Matriz para el seguimiento de procesos

Procedimiento de comunicaciones

Procedimiento de satisfaccion del cliente

Matriz de comunicaciones

Procedimiento de auditoria

Procedimiento control de documentos

Procedimiento revisién por la direccién

Formato listado maestro de formatos

Formato plan de auditoria

Formato PQRS

Formato programa de auditoria

Procedimiento descarga de combustible

Formato revision por la direccion

Procedimiento lavado de tanques

Procedimiento acciones correctivas

Procedimiento pruebas de hermeticidad

Matriz de verificacion y seguimiento

Procedimiento de descarga

Procedimiento venta y suministro

Procedimiento de calibracion

PQRS: peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

En la tabla 2 se presentan los 53 documentos
articulados como base para proponer el SIG en
la organizacién y demostrar que, con un sistema
basado en la calidad bajo una norma técnica,

las estaciones de servicio de gasolina pueden
sostener y mantener una certificacion de funcio-
namiento por parte de los entes de control. Por
otro lado, bajo la norma técnica de SST se logré
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reducir y mitigar la accidentalidad laboral y en-
fermedades a causa del trabajo, dando cumpli-
miento no solo a la ISO 45001, sino también a los
estandares minimos obligatorios estipulados por
el Ministerio de Trabajo.

En el proceso también se generd un plan de
comunicacion, participacion y consulta, con
el fin de lograr una comunicacién efectiva, ase-
gurando que la informacion relacionada con el
SIG se compartiera adecuadamente a todos los

niveles de la organizacién.

Aplicacion del modelo de integracion a la
organizacion

Inicialmente, la alta direccién de la organizacién
designé a un responsable del proyecto de inte-
gracién y se realiz6 un cronograma de actividades

gue abarcé un periodo de seis meses, el cual fue
socializado con los trabajadores con el fin de
aplicar el disefo piloto del SIG basado en el SGC
y el SG-SST. La implantacion del sistema se realizé
mediante jornadas de sensibilizacién y orienta-
cién personalizada a todos los funcionarios de la
empresa, enfocandose en los lideres de proceso y
la gerencia de la organizacién.

De los 36 items aplicables del SGC bajo la NTCISO
9001:2015, por medio de un sistema documental
aplicado (tabla 2), se observa que la organizacién
cumple con 26 de los items mencionados y que
cumple el 72% de un sistema de gestién aplica-
ble para estaciones de servicio de gasolina. Ello
refleja el liderazgo gerencial y compromiso de
todos directivos de procesos. Los resultados se
presentan en la figura 2.

Figura 2. Resultados del cumplimiento de la NTC ISO 9001:2015 y de la NTC ISO 45001:2018

40
30
20
36 26 32 27
10 72% 83%
0
Total de items Items de Porcentaje de Totalde Items Items de Porcentaje de
ISO 9001:2015 cumplimiento cumplimiento ISO cumplimiento  cumplimiento
con el disefio 45001:2018  con el disefio
aplicado Evaluados aplicado
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De los 32 items evaluados del SG-SST bajo la NTC
ISO 45001:2018, se observa que una vez aplicado
el sistema integrado propuesto en este trabajo
durante un periodo de seis meses, se incrementé
a un 83% de cumplimiento (véase figura 2). El
resultado puede ser el reflejo de tener estructu-
rado un sistema basado en estandares minimos
reglamentarios y estipulados por el Ministerio de
Trabajo durante este periodo; adicionalmente, se
tiene la cultura de autocuidado, articulado con
metas de cero accidentes, sin dejar de lado el li-
derazgo por parte de todos los jefes de proceso
para generar un mejoramiento continuo que lleva
a la prevencién y promocién de la salud en todas
las actividades rutinarias y no rutinarias estableci-
das por la organizacién.

DISCUSION

En la actualidad, las estaciones de servicio de
gasolina pretenden cumplir con altos estandares,
proceso en el cual se realizan una serie de acti-
vidades y registro de documentos que pudieran
hacer parte de un SGC. Este escenario evidencia
que llevan un camino recorrido que podria facili-
tarles la implementacién de un sistema integrado
de gestion de la calidad, la seguridad y la salud
en el trabajo.

A partir de lo definido mediante el ciclo de me-
joramiento continuo, se disefaron documentos
integrados en los que se resaltan procedimientos,
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herramientas de evaluacién, listas de verificacion
y formatos de seguimiento, tal y como se eviden-
cia en la tabla 2; todos estos adoptados por la
empresa para ejercer controles en las actividades
administrativas y operativas, que le permiten vi-
sualizar notoriamente la eficacia entre procesos,
reduciendo errores, evitando reprocesos, dismi-
nuyendo costos de no calidad, aumentando las
ventas y siempre contando con personal seguro
y calificado.

Por medio del diseno piloto desarrollado en la or-
ganizacién objeto de estudio, se observd que el
grado de cumplimiento del SGC incrementé: pasé
del 23,61% al 72,22 %. Con respecto al SG-SST, se
present6 un incremento del 62% al 83 %, lo cual
se evidencia en el cumplimiento normativo frente
a los requisitos de certificacion por medio de un
disefno basado en SIG.

Cabe destacar que el cumplimiento permanente
de los requisitos representa un desafio para las
organizaciones actuales, debido al entorno dina-
mico, cambiante y competitivo en el cual desa-
rrollan sus practicas y actividades administrativas
habituales (35-37). Tal es el caso de la estacién de
servicios Los Libertadores del municipio de Tame
(Arauca, Colombia), donde también se encontra-
ron algunas falencias organizacionales, como la
falta de documentacién, el bajo cumplimiento y
fidelidad de las actividades realizadas, las cuales
se mitigaron a partir del disefo del sistema de
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gestién de la calidad bajo los lineamientos de la
NTC ISO 9001 (38).

En este contexto, si se controla el cumplimiento
de los requisitos de las normas por medio de au-
ditorias internas y externas, su control sistematico
se puede potenciar con un mecanismo de medi-
cién y seguimiento en base a indicadores (39,40).
Dichos indicadores podrian advertir de manera
temprana el grado de desarrollo e implementa-
cién que una organizacién tiene en relaciéon con
los diversos requisitos normativos (41-43).

Por otro lado, se debe tener en cuenta que los
esfuerzos de innovacion de las empresas han
llegado recientemente a encabezar las agendas
de los responsables de las politicas tanto empre-
sariales como industriales. Una brecha de inves-
tigacion persistente en este campo concierne a
probar la relacion entre la innovacién continua y
el desempeno de la empresa, teniendo en cuenta
el papel de tres determinantes del nivel de inno-
vacién de las organizaciones como impulsores
centrales en las empresas que trabajan bajo la
certificacion NTC ISO 9001 (44).

Se sugiere que dicho modelo de un SIG basado
en dos normas técnicas colombianas como lo son
la NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 45001:2018 sea
presentado ante la Asociacién de Estaciones de
Servicio de Combustible del Oriente Colombiano,
con el fin de brindar soluciones al gremio, pre-

sentando ayudas eficaces ante los requisitos del
nuevo reglamento técnico que rige dicho sector
econdémico.
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