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Resumen

El absentismo laboral es una condicién que afecta cada dia a un gran nimero de empresas y que repercute en los
ambitos econémico, social y cultural.

Objetivo: Caracterizar el absentismo laboral por causa médica durante 2021 en trabajadores del area operativa de
una compahia de extraccién de minerales en Antioquia (Colombia).

Materiales y métodos: Estudio con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, retrospectivo para caracterizar el ab-
sentismo laboral de una empresa minera, teniendo en cuenta una base de datos suministrada por dicha empresa,
en la cual se presentaron los registros de absentismo de los trabajadores de la mina y sus diferentes areas durante
2021, correspondiente a un total de 1069 incapacidades.

Resultados: Los factores asociados con un aumento de la frecuencia del absentismo fueron la antigiedad del
trabajador en la empresa, el cargo desempenado y el area al cual se esta adscrito, teniendo asi que las causas mas
frecuentes de absentismo fueron las enfermedades de origen comun de tipo respiratorio y traumatismos.
Conclusidn: El absentismo laboral se encuentra relacionado con el patron de enfermedad o accidente laboral, y
su prevalencia, en cuanto a areas y sexo, se encuentra relacionada con las caracteristicas propias de la compania.
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Yimmy Barrera-Sigua, Luis José Payares-Celins, Diego Armando Estupifian-Fernandez,
Steven Yesid Ordénez-Lopez, Jessica Andrea Malaver-Cardenas, Eliana Monsalve-Jaramillo

Factors Related to Absenteeism in a Colombian Mining Company
Abstract

Work absenteeism is a condition that affects a large number of companies every day, generating an
economic, social and cultural impact.

Objective: To characterize absenteeism due to medical reasons during the year 2021 in workers of the
operative area of a mineral extraction company in Antioquia, Colombia.

Material and Methods: A quantitative, descriptive, retrospective study was conducted to characterize
absenteeism in the operational area of a mining extraction company in Colombia, taking into account
a database provided by the company, which presents the records of absenteeism of workers in the
mine and its different areas during the period of 2021, corresponding to a total of 1,069 incapacities.

Results: The factors associated with an increase in the frequency of absenteeism were the worker’s
seniority in the company, the position held and the area to which he/she is assigned, thus having that
the most frequent causes of absenteeism were common respiratory diseases and traumatisms.

Conclusion: It can be concluded that absenteeism is related to the pattern of occupational illness or
accident, and that the prevalence of absenteeism in terms of areas and sex is related to the company’s

own characteristics.

Keywords: absenteeism; occupational health; sick leave; occupational risks.
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Fatores relacionados ao absenteismo em uma empresa de mineracao colombiana
Resumo

O absenteismo é uma condicdo que afeta muitas empresas todos os dias e tem repercussées nas
esferas econdmica, social e cultural.

Obijetivo: Caracterizar o absenteismo por motivos médicos durante 2021 em trabalhadores da area
operacional de uma empresa de extracdo mineral em Antioquia (Colémbia).

Materiais e métodos: Estudo quantitativo, descritivo e retrospectivo para caracterizar o absenteismo
em uma empresa de mineracdo, levando em conta um banco de dados fornecido pela empresa, no
qual foram apresentados os registros de absenteismo dos trabalhadores da mina e de suas diferentes
areas durante 2021, correspondendo a um total de 1069 incapacidades.

Resultados: Os fatores associados a um aumento na frequéncia de absenteismo foram a antiguidade
do trabalhador na empresa, o cargo ocupado e a area para a qual ele foi designado, sendo que as causas

mais frequentes de absenteismo foram doencas respiratérias de origem comum e traumatismos.

Conclusao: O absenteismo esta relacionado ao padrao de doenca ou acidente de trabalho, e sua pre-
valéncia, em termos de areas e sexo, esta relacionada as caracteristicas préprias da empresa.

Palavras-chave: absenteismo; salide laboral; auséncia por doenca; riscos ocupacionais.
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INTRODUCCION

El absentismo laboral es la inasistencia al trabajo
que se da durante un periodo, y es actualmen-
te considerado un problema que va en creciente
aumento, ya que genera repercute en la calidad
de vida, en la salud mental del trabajador, en la
economia y en la competitividad organizacional
(1). Este genera consecuencias directas e indirec-
tas en las organizaciones (2), donde, en muchas
ocasiones, la sobrecarga laboral, la ausencia de
un sistema de gestiéon que permita evaluar los
riesgos en los trabajadores y la existencia de co-
morbilidades por patologias de base, ocasionan
la ausencia del trabajador en el cargo asignado,
por accidentes de trabajo, enfermedades labora-
les, enfermedades de origen comun y hospitali-
zaciones. Ello lleva a grandes afectaciones en la
organizacién, por pérdidas de personal, por pér-
didas econdmicas, por retraso en los procesos
de la empresa y por sobrecarga de trabajo en los
demas operarios que asumen la funciéon del tra-
bajador faltante (3).

Segun el ultimo informe realizado por la con-
sultora lider en gestion de recursos humanos, la
Fundacion ADECCO, se ha podido establecer que
en todo el mundo, hasta el 2019, las enferme-
dades de origen laboral habian disminuido espe-
cialmente en Estados Unidos (un 5.7%) y en la
Unién Europea (un 14 %) respecto a anos previos;
sin embargo, estas mismas aumentaron expo-

nencialmente hacia el 2020, por la aparicién del
covid-19 (4). En Colombia, segun la Federacién
de Aseguradores de Colombia (Fasecolda), la le-
gislaciéon protege a los trabajadores en caso de
presentar ausencias justificadas; pero del 2010 al
2021 se habian incapacitado aproximadamente
mas de 5,5 millones de trabajadores colombia-
nos, en promedio 450000 trabajadores al afo,
siendo Bogotd, Antioquia y Cali las ciudades y
departamento con mayor registro de incapacida-
des temporales (5). Por ende, todo lo relacionado
con incapacidades o reubicacién laboral a causa
de salud, ya sea por restricciones médicas o por
enfermedades de origen laboral, es un tema que
debe ser prioridad para las empresas (6).

El articulo surge de un estudio acerca de las
causas predominantes del absentismo laboral en
una compania de extraccion de minerales en el
departamento de Antioquia (Colombia). En el de-
sarrollo de este proceso investigativo, se busco
identificar cuales eran los posibles factores rela-
cionados con el absentismo laboral en la com-
pafia. Los resultados brindardn nueva evidencia
que respondera a interrogantes esenciales para
poder plantear y ofrecer soluciones que ayuden
a mitigar el fenémeno del absentismo laboral y
mejorar asi la productividad, con el fin de buscar
siempre un beneficio y satisfaccion para la orga-
nizacién, los empleados y el cliente.
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MATERIALES Y METODOS

Se llevd a cabo un estudio con enfoque cuanti-
tativo, de tipo descriptivo, retrospectivo, para
caracterizar el absentismo laboral en el area ope-
rativa de una empresa de extraccién de minerales
en Antioquia (Colombia) y se realizé un acerca-
miento a las causas de este fendémeno. La pobla-
cién estuvo conformada por el total de registros
documentales de los trabajadores de la compania
minera del area operativa que tuvieron incapaci-
dad médica durante el 2021, con 1069 registros
de trabajadores que presentaron incapacidades
de los diferentes centros de trabajo, que se des-
cribe como “lugar geografico donde se desempe-
fan las distintas funciones”, como mina Silencio,
mina Sandra, mina Providencia, mina Carla, area
de mantenimiento, oficinas y otros centros.

Como criterios de inclusidn se tuvieron en cuenta
registros con: género (masculino y femenino),
tipo de vinculacidon (mediante carrera adminis-
trativa, provisionalidad y temporalidad), ausen-
cias por causas médicas derivadas de enferme-
dad general, enfermedad laboral y accidente de
trabajo. Y como criterios de exclusiéon se consi-
deraron aquellos registros que incluyeran infor-
macion como: contratistas, judiciales, pasantes
universitarios, contrato de aprendizaje Sena, y
permisos laborales, licencias de maternidad y pa-
ternidad, permisos sindicales, licencias no remu-
neradas y suspensiones.

Revista Investigacién en Salud Universidad de Boyaca

Se accedi6 a la base de datos de la empresa
donde se registraron las incapacidades durante
el periodo de estudio. El andlisis de los datos se
realizé por medio del software SPSS, versién IBM
SPSS Statistics 27.0, donde se calcularon frecuen-
cias y proporciones de cada una de las variables
incluidas.

Esta investigacion se acogio al articulo 11 de la
Resolucion 8430 de 1993, por la cual se estable-
cen las normas cientificas, técnicas y administra-
tivas para la investigacion en salud. Se traté de
una investigacion sin riesgo, por ser un estudio
descriptivo donde se emplearon registros docu-
mentales (base de datos), y donde no se realizé
ninguna intervenciéon o modificacién intenciona-
da de las variables bioldgicas, fisiolégicas, sico-
I6gicas o sociales de los registros. Ademas, para
garantizar el respeto a la dignidad y proteger los
datos respecto a las incapacidades, se eliminaron
los datos de identificacién de las personas y se
remplazaron por un cédigo.

RESULTADOS

En este andlisis descriptivo-retrospectivo se tomé
la informacion de los registros de incapacidad del
periodo comprendido entre el 1.° de enero y el
31 de diciembre del 2021, de una empresa multi-
nacional, del sector minero de Colombia. A partir
de alli se obtuvieron 1069 eventos de incapacidad
por causa médica.
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Los resultados demostraron que el mayor por-
centaje de ausencias de los colaboradores estan
representadas por las enfermedades de causa
comun, con un 73,4%; seguida de accidentes
de trabajo, con un 26,6%. Las incapacidades se
presentaron principalmente en los trabajadores
de sexo masculino (95%), con tan solo un 5%
en el sexo femenino. Las gerencias —entendidas
como areas de trabajo y subdivisiéon organizacio-
nal— mas afectadas fueron la Gerencia de Mina,
con un 69,2%; seguida de la Gerencia Técnica,
con un 18,1%. Los lugares de trabajo con mas
incapacidades fueron en las minas SandraK y Si-
lencio, donde se presentaron, respectivamente, el
20,7% y el 20,0% de los casos (tabla 1).

Tabla 1. Distribucién del absentismo segun sexo,
antigliedad, tipo de incapacidad, area de trabajo

y gerencia
. Frecuencia Frecuencia
Caracteristica .
absoluta relativa
Menos de 1 afio 104 9,7
Antigiiedad  Crre Lafoy4 581 54,3
afios
Mayor a 4 afios 384 35,9
Masculino 1016 95,0
Sexo
Femenino 53 5,0
Inca}.Ja.adad 785 73.4
medicina general
Tipo de -
incapacidad Incapacidad por
accidente de 284 26,6
trabajo

. Frecuencia Frecuencia
Caracteristica .
absoluta relativa
Técnica 194 18,1
Mina 740 69,2
OH&S 15 1,4
RR. HH. 16 1,5
Gerencia
Exploracién 23 2,2
Administrativo 17 1,6
Ambiental 18 1,7
Otras areas 46 4,3
Mina Silencio 214 20,0
Mina Sandra K 221 20,7
Mina Providencia 186 17,4
Area de Mina Carla 14 1,3
trabajo i
Areade. A 126 118
mantenimiento
Oficinas 101 9,4
Otras éareas 207 19,4

El oficio mas afectado fue el de los operarios,
con un 54,1%; sequido de los trabajadores de
mantenimiento, con un 9,5%. En relaciéon con
la antigledad en la compania, se tiene que los
que mayor numero de incapacidad o frecuencia
de absentismo fueron los que tienen entre 1y 4
anos, con un 54,3 %; seguidos de los que tienen
mas de 4 anos en la empresa, con un 35,9 %.

En relacién con los sistemas afectados, estos se
agruparon de acuerdo con la Clasificacién Inter-
nacional de las Enfermedades (CIE-11), donde se
logré establecer que las patologias pertenecien-
tes al grupo S00-T98 (traumatismos, envenena-
mientos y algunas otras consecuencias de causa
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externa) tienen una alta frecuencia, con un 38,6 %;
seguido del grupo J00-J99 (enfermedades del
aparato respiratorio), con un 18,5%. Finalmente,
el menos comun fue C00-D48 (neoplasias), con
tan solo un 0,6 %, como se observa en la tabla 2.

Tabla 2. Distribucién del ausentismo

Caracteristica del grupo

de enfermedad Frecuencia Porcentaje
A00-B99. Ciertas enfermedades 21 20
infecciosas y parasitarias ’
N00-N99. Enfermedades del aparato 34 32

genitourinario

R00-R99. Sintomas, signos y hallazgos
anormales clinicos y de laboratorio, no 85 8,0
clasificados en otra parte

S00-T98. Traumatismos,
envenenamientos y algunas otras 413 38,6
consecuencias de causa externa

Z00-Z99. Factores que influyen en
el estado de salud y contacto con los 6 0,6
servicios de salud

Revista Investigacién en Salud Universidad de Boyaca

Para evaluar la antigliedad del personal, se
asignaron tres grupos: el primero, el que corres-
ponde a personas con menos de un ano en la
compahia; el segundo, el que corresponde a la
personas con entre 1 y 4 anos de antigliedad, y
el tercero, el de aquellos con mas de 4 afos en la
compafia. Con relacién a dicha antigliedad y el
impacto de esta en el absentismo, aquellas per-
sonas entre 1 y 4 anos en la empresa tienen un
absentismo mayor (54.3 %), seguidas de aquellas
con mas de 4 anos en la labor (35,9 %). Ello indica
qgue las personas mas nuevas en la compahia
tienen menores ausencias tanto por enfermedad
general como por accidentes relacionados con el
trabajo (tabla 3).

Tabla 3. Comportamiento de absentismo segun
el origen y la antigliedad del trabajador

C00-D48. Neoplasias 6 0.6 Antigiiedad
Tipo i

G00-G99. Enfermedades del sistema P 1Me~noro /a Entrf: 1 af;o v4 M? yor‘; 4 %
nervioso y H00-H59 Enfermedades del 66 6,2 aiio (%) aiios (%) aiios (%)
0jO y sus anexos Enfem;edad 755 40,03 2581 734
H60-H95. Enfermedades del oido y de 6 0.6 genera
la apofisis mastoides IAcbadelnte 215 14,31 1010 266
100-199. Enfermedades del aparato 19 18 abora
circulatorio > Total 9,7 54,3 35,9 100,0
100—199. E‘nfermedades del aparato 198 185
respiratorio
K00-K93. Enfermedades del aparato 100 04 Al evaluar la relacién de la antigliedad y la geren-
digestivo cia, entendida esta como el drea de trabajo al que
L00-L99. Enfermedades de la piel y el .
tejido subcuténeo 12 L1 pertenecen los trabajadores, y basados en que el
MO00-M99. Enfermedades del sistema grupo con mayor absentismo es el comprendido

) 103 9,6

osteomuscular y del tejido conectivo

entre 1y 4 anos en la compania, se evidencio que
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la gerencia de la mina es la que mayor numero de
trabajadores tiene en dicho grupo, con un 40,9 %
del total de la muestra; seguido de la gerencia
técnica, con un 8,9 %.

DISCUSION

El sector minero es uno de los mas dinamicos de
la economia en Colombia; sin embargo, poco se
conoce acerca del absentismo laboral que enfren-
ta. Este es uno de los estudios que caracteriza los
factores asociados con las incapacidades médicas
en el sector minero de Colombia, en especial en
una compania de extraccidon de minerales, como
lo relacionan Matamala Pizarro et al. (7), quienes
refieren que las principales evidencias en materia
de afecciones en la salud fisica de los trabajado-
res de la mineria fueron enfermedades de origen
comun, seguidas por accidentes relacionados con
el trabajo.

Respecto a la causa médica de absentismo laboral,
la mas frecuente fue por enfermedad comdun,
que constituyé mas del 73,4% de los casos, con
proporciones bastante similares a las encontra-
das en el estudio realizado por Gomero Cuadra 'y
Llap Yesan (8), quienes analizando el absentismo
laboral en una empresa minera, concluyeron que
las dos principales causas de ausencia por causa
médica son la enfermedad comun (82,26 %) y los
accidentes (16,45 %). Ello afecta la salud de los
trabajadores que, en muchas ocasiones, pueden

resultar en una discapacidad o la muerte. Asi
mismo, en un estudio realizado en una compaiia
minera en Colombia, por Vasquez Trespalacios
(9), se concluyé que el 76,9% de las ausencias
se debieron a enfermedad general, y el 33,3%, a
accidentes de trabajo. Ello coincide con los datos
encontrados en este estudio.

Asi mismo, Todaro et al. (10) afirman que las
virtudes masculinas se asocian con cargos que
suponen manejo de poder o requieren mayor
fuerza fisica y cierta agresividad; mientras que
las virtudes femeninas vinculan a las mujeres, en
gran medida, con ocupaciones con poco poder
de decision, menor calificacion y de caracter mas
rutinario. Asi mismo, Berén et al. (11) obtuvieron
resultados similares a este estudio, en el cual se
evidencié que el género con mayor absentismo
laboral es el masculino, con un 87,8 %.

Para este estudio, la gerencia es donde se encuen-
tra el mayor nimero de absentismo, y esta dado
en la Gerencia de Mina y la Gerencia Técnica. Esto
se podria explicar porque son las gerencias con
mayor numero de personal operativo, y segun
el oficio los operarios, fueron los que reportaron
mayor porcentaje de ausencia (52,38%), evento
que también se aprecié en otros estudios reali-
zados en minas en Colombia (12), Chile (13) y
Noruega (14), que coinciden con la investigacién
de Mesa y Kaempffer (13), donde se confirmé
que el personal de areas operativas es el mas
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afectado por accidentes laborales y absentismo
de origen comun.

Con relacién a la antigliedad del trabajador y el
eventual absentismo, se observé que estd aumen-
tado en aquellos colaboradores que tienen entre
1y 4 anos en la compahia, seguidos de los que
tienen mas de 4 afos. Estos resultados difieren
de lo documentado por Mejia et al. (15), quienes
refirieron que a mayor antigliedad laboral, hay
mas accidentes laborales, y en su mayoria estos
ocurren porque el trabajador se expone sin pro-
teccion y sin las medidas de seguridad, es decir,
hay un exceso de confianza y, por lo tanto, des-
cuidan factores importantes pero basicos, como
el uso de elementos de proteccién personal (16).

En la presente investigacion se evidenciaron
como las causas mas comunes de incapacidad:
la enfermedad laboral y los traumatismos y lesio-
nes osteomusculares de extremidades inferiores
y superiores. Ello coincide con un estudio de la
Universidad del Rosario, sobre enfermedades la-
borales de los mineros de socavén, el cual eviden-
cié que la region anatdbmica mas afectada fue la
de los miembros inferiores, con un 32%, por la
gran carga fisica que demandan estas activida-
des. Asi mismo, este evento también se aprecio
en el sector minero de Chile (13), en una empresa
minera de Colombia (12) y en una de Noruega
(14).

Revista Investigacién en Salud Universidad de Boyaca

Zechinatti et al. (17), en su seguimiento a 10
anos (1998-2008) de una cohorte de empleados,
también reportaron que los trastornos muscu-
lo-esqueléticos y del tejido conectivo fueron los
diagnosticos responsables de la mayoria de las au-
sencias por accidente laboral durante el periodo
de estudio. Asi mismo lo afirman Penagos-More-
no y Garcia-Saa (18), en su estudio “Absentismo
por accidentes y enfermedad laboral”, respecto a
que el 64,5% de los trabajadores ha sufrido un
accidente laboral, donde cuya consecuencia fue
un trastorno musculo-esquelético.

En cuanto a las causas de absentismo laboral,
para el 2018 se reportaron 543540 casos, de los
cuales la principal causa fue enfermedad general.
En dltimo lugar se encontraban las enfermedades
de origen laboral y los accidentes de trabajo (6).

También se ha evidenciado que el diagndstico
de mayor evento fue el respiratorio, con un 27 %
(19). Esto es de esperarse en el sector minero, y
podria explicarse desde dos puntos de vista: ya
sea por la exposiciéon al material particulado, ex-
plosiones, transito de vehiculos o remocién de
materiales dentro de la mina, o ya sea por la apa-
ricién de la pandemia por covid-19 y sus picos de
aumento durante el 2021. Ello fue corroborado
en el comportamiento de este en las paginas ofi-
ciales del Ministerio de Salud y Proteccion Social
de Colombia (19). Asi mismo, Ospina Diaz et al.
(20), en un estudio en una mineria artesanal del
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carbon en Paipa (Colombia), confirmaron que las
concentraciones de polvo en las minas de carbén
son altas, por lo que estdn asociados con mayor
enfermedad y absentismo debidos a afecciones
respiratorias.

CONCLUSIONES

Independiente de la actividad econémica que
realice, para las companias es importante buscar
estrategias o implementar medidas que vayan
muy de la mano con programas de prevencion
de la enfermedad, para tener una poblacién con
buena salud mental y fisica. Por ello se debe pro-
piciar un entorno laboral sano y protector.

La misién y meta de las companias serd garanti-
zar que los colaboradores se puedan desempenar
en un ambiente que los motive siempre a estar
sanos. Si se concientiza a los trabajadores de la
importancia de la prevencién de las enfermeda-
des y la promocion de la salud, la evaluacion de
los riesgos, la existencia de los peligros y las con-
secuencias que estos pueden desatar, quizas, se
tendra una disminucidn importante del absentis-
mo por causa médica.

Esta investigacion evidencié la necesidad de
conocer mas acerca de las causas de absentismo
laboral, en los diferentes sectores econémicos del
pais, en especial en el sector minero que, de por
si, conlleva un alto riesgo. Al basarse en el ab-

sentismo e incapacidades de origen médico, se
proporciond un insumo importante para generar
estrategias de control efectivas que influyan de
manera positiva en la produccién de la empresa 'y
en la calidad de vida de los trabajadores.

RECOMENDACIONES

Es fundamental fomentar la participacién de
las mujeres en la industria minera, ya que his-
téricamente ha estado dominada por hombres.
Se deben implementar programas de capacita-
cién y empoderamiento para que ellas accedan
a puestos de trabajo en este sector. Esto no
solo contribuird a la igualdad de género, sino
que también traera diversidad de perspectivas y
talento al sector minero.

Dado que los trabajadores mineros estan expues-
tos a areas de alto riesgo, es crucial implementar
acciones y campafas que promuevan la seguri-
dad en el trabajo. Se deben llevar a cabo progra-
mas de capacitacidon periddicos para concienciar
a los trabajadores sobre los riesgos y enseharles
las medidas de seguridad adecuadas. Ademas, se
deben establecer sistemas de monitoreo y super-
vision rigurosos para garantizar el cumplimiento
de los protocolos de seguridad.

Es importante priorizar la implementaciéon de
medidas preventivas para proteger la salud res-
piratoria de los trabajadores mineros. Se deben

54 Volumen 10 ¢ NGmero 1 ® Enero - Junio 2023 ¢ ISSN 2389-7325 © e-ISSN: 2539-2018



llevar a cabo evaluaciones exhaustivas de la
calidad del aire en las areas de trabajo minero
y establecer limites de exposicion a material
particulado. Asimismo, se deben proporcionar
equipos de proteccidn personal adecuados, como
mascarillas y respiradores, y garantizar su uso co-
rrecto y constante.
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