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RESUMEN

Introduccion: El acelerado ritmo de las industrias ha generado la necesidad de implementar y mantener sistemas
de gestién en seguridad y salud en el trabajo de manera 6ptima, a través de estrategias que mejoren el nivel de
produccién, competitividad y bienestar laboral.

Objetivo: Identificar las diferentes estrategias que utilizan las empresas del sector industrial para implementar
sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Metodologia: Revisiéon narrativa de la literatura, con investigaciones publicadas de enero de 2016 a febrero de
2022, en las bases ProQuest, SciELO, ISUB, Dialnet, Lilacs y repositorios universitarios, en espafnol e inglés, que
incluyeran diferentes disefos, estrategias de implementacién, normas y politicas aplicadas para crear sistemas de
gestién en seguridad y salud en el trabajo en el sector industrial.

Resultados: Se obtuvieron 36 documentos que cumplian criterios de inclusién y exclusién. Las estrategias mas
aplicadas partieron de la implementacién del ciclo planificar-hacer-verificar-actuar a través de entrevistas semiestruc-
turadas y observacién del entorno laboral, que daban a conocer los niveles de prevencion de riesgos y actividades.
Conclusion: Es importante resaltar que no todas las empresas cuentan con mecanismos para generar la evalua-
cién de riesgos encaminados al cumplimiento de objetivos institucionales. Asi mismo, existen instituciones que,
mediante estrategias como encuestas, cuestionarios, medidas de observacion, listas de chequeo, buscan crear un
analisis y evaluacién de riesgos para implementar sistemas de gestion en el entorno laboral de la organizacion.
Palabras clave: legislacién laboral en salud; sequridad industrial; salud laboral; OHSAS 18000; gestion; estrategias.
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Jherson Santiago Rodriguez-Rincén, Natalia Soffa Cardenas-Corredor, Jessica Tatiana Alvarez-Luna,
Julieta Catalina Pérez-Tobos, Clara Lizeth Palencia-Mojica

Strategies for the implementation of occupational health and safety management
systems in industrial sector companies. Narrative literature review

ABSTRACT

Introduction: The fast pace of the industries has generated the need to implement and maintain oc-
cupational health and safety management systems in an optimal way, through strategies that improve
the level of production, competitiveness and labor well-being.

Objective: To identify the different strategies used by companies in the industrial sector to implement
occupational health and safety management systems.

Methodology: A narrative review of the literature, with research published from January 2016 to Fe-
bruary 2022, in electronic databases ProQuest, Scielo, ISUB, Dialnet, Lilacs and university repositories,
Spanish and English, including different designs, strategies of implementation, standards and policies
applied to create management systems in Safety and Health at Work in the industrial sector.

Results: 36 documents that met the inclusion and exclusion criteria were obtained. The most applied
strategies started from the implementation of the plan-do-verify-act cycle through semi-structured
interviews and observation of the work environment, revealing the levels of risk prevention and acti-
vities for them.

Conclusion: It is important to highlight that not all companies have mechanisms to generate risk
assessment aimed at meeting institutional objectives. Likewise, there are institutions that, through
strategies such as surveys, questionnaires, observation measures, checklists, seek to create an analysis
and risk assessment to implement management systems in the organization’s work environment.

Keywords: legislation; labor; industrial safety; occupational health; OHSAS 18000; organization and
administration; strategies.
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Estratégias de implementacao de sistemas de gestao de saude e seguranca ocupacional
em empresas do setor industrial. Revisao narrativa da literatura

RESUMO

Introducao: O ritmo acelerado das indUstrias gerou a necessidade de implementar e manter sistemas
de gestao de seguranca e saude ocupacional de forma otimizada, por meio de estratégias que melho-
rem o nivel de producdo, a competitividade e o bem-estar dos trabalhadores.

Objetivo: Identificar as diferentes estratégias usadas por empresas do setor industrial para implemen-
tar sistemas de gestao de saude e seguranca ocupacional.

Metodologia: revisao narrativa da literatura, com pesquisas publicadas de janeiro de 2016 a fevereiro
de 2022, nas bases de dados ProQuest, SciELO, ISUB, Dialnet, Lilacs e repositérios universitarios, em
espanhol e inglés, incluindo diferentes designs, estratégias de implementagdo, normas e politicas
aplicadas para criar sistemas de gestdo de saude e seguranca ocupacional no setor industrial.

Resultados: Foram obtidos 36 documentos que atenderam aos critérios de inclusdo e exclusdo. As
estratégias mais comumente aplicadas foram baseadas na implementacao do ciclo planejar-fazer-ve-
rificar-agir por meio de entrevistas semiestruturadas e observacdo do ambiente de trabalho, que
revelaram os niveis de prevencao de riscos e atividades.

Conclusao: E importante destacar que nem todas as empresas tém mecanismos para gerar uma
avaliacdo de riscos com o objetivo de atingir os objetivos institucionais. Da mesma forma, ha insti-
tuicoes que, por meio de estratégias como pesquisas, questionarios, medidas de observacao, listas de
verificacdo, buscam criar uma analise e avaliacdo de riscos para implementar sistemas de gestdo no
ambiente de trabalho da organizacao.

Palavras-chave: legislacdo de saude do trabalho; seguranca industrial; saide ocupacional; OHSAS
18000; gerenciamento; estratégias.
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INTRODUCCION

El centro econémico de un pais es la industria, la
cual permite el desarrollo y crecimiento de dife-
rentes sectores productivos y, por tanto, el avance
permanente de la economia. Actualmente, se ve
reflejado en que el 9,8% del producto interno
bruto (PIB) proviene del rubro industrial, lo que
significa un impacto importante en la cantidad
directa de trabajadores anuales (1).

A medida que las empresas se vuelven mas com-
petitivas, aumenta el nimero de dias de trabajo y
la velocidad a la que se tiene que laborar, lo que
implica el abordaje de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST). Desde diferentes investigaciones
se menciona que las principales barreras para la
implantaciéon y mejora de los Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) son
la falta de compromiso y orientacion directiva,
los altos costes de mantenimiento del sistema, la
falta de tiempo, la resistencia al cambio, la poca
participacion de los empleados, el no alcanzar
los beneficios esperados, la desinformacién, la li-
mitacion de recursos financieros y materiales, la
escasa colaboracion de los proveedores, las difi-
cultades de los procesos de auditoria o la falta
de comprensién de los requisitos de la norma ISO
9001 (International Organization for Standardiza-
tion/Organizacién Internacional de Normalizacién)

(2).
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Por esta razén, la SST se fundamenta en el desa-
rrollo gradual de procesos légicos basados en la
mejora continua, incluyendo la politica, organi-
zacion, planificacién, aplicacion, evaluacion, revi-
sion y medidas de mejora tendientes a predecir,
identificar, evaluar y controlar los impactos po-
tenciales en esta area.

La importancia de implementar un sistema de
gestion que parte del ciclo planificar-hacer-veri-
ficar-actuar (PHVA), también conocido como el
ciclo Deming, permite tener una perspectiva de
mejora continua de la calidad en las organizacio-
nes e incrementar el desempeno organizacional
(3,4). Asi mismo, este ciclo tiene sus principios
en la creacién, implementacion, mantenimiento y
actualizacion de herramientas basicas de gestion
de riesgos organizacionales utilizando elementos
de legislacién, politicas, listas de riesgos, normas
de SST (4,5).

A través del diseno y la implementacion de sis-
temas de gestién, las empresas podran reducir
los riesgos, los accidentes y los costos asociados,
promoviendo el bienestar de los empleados y las
partes interesadas, debido a que las empresas
buscan mejorar su nivel de produccién (5,6).

Asi es como la calidad contribuye a la competi-
tividad de un pais. Como ejemplo esta el caso
japonés, que con el uso de técnicas de gestién de
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calidad han mejorado en gran medida su proceso de
produccién de manera flexible y competitiva (6,7).

Las gestiones en seguridad y salud ocupacional
dentro de las companias permiten analizar las
causas e investigar los accidentes de trabajo (6),
verificar las acciones correctivas para reducir los
riesgos en las distintas areas de la empresa y exa-
minar las estadisticas e indicadores de gestién
de seguridad y salud, para mejorar el funciona-
miento del trabajo interno (7). Por ello, respecto
a la tematica, se encuentran diferentes articulos
que sustentan la necesidad de seguir investigan-
do sobre la implementacién de sistemas de SST,
como la principal estrategia a largo plazo, puesto
que uno de los mayores costes para la empresa es
el derivado de la pérdida de recursos humanos,
que se produce cuando los trabajadores son apar-
tados del proceso productivo por causa de los ac-
cidentes de trabajo, bien sea de manera temporal
o definitiva. Asi mismo, las investigaciones y la
literatura académica han incluido particularida-
des de la gestién de riesgos laborales en el marco
estratégico de las organizaciones (8).

Para mantener un sistema de gestiéon adecuado
se deben aplicar los diferentes requisitos que per-
miten mejorar la calidad de proteccién hacia los
trabajadores, partiendo de las directrices publi-
cadas por diferentes estamentos e instituciones
nacionales e internacionales, con normas como
la OHSAS: 18001:2007 (Occupational Health
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and Safety Assessment/Serie de Especificaciones
sobre la Salud y Seguridad en el Trabajo), donde
se definen los requisitos basados en la estructura
organizativa y contribuyen en la evaluacién per-
manente de las practicas de gestién de seguri-
dad (9). La mayoria de las investigaciones valoran
elementos de los SGSST relacionados con su im-
plementacion, asi como el estudio de Granerud
y Rocha (10) y Robson et al. (11), donde la eva-
luacién parte de estandares internacionales y, de
forma continua, contribuyen a la mejora de las
practicas de gestién de la seguridad dentro de la
empresa. Otras lineas de investigacion se basan
en la relacién entre los métodos de autoinforma-
cién de los SST y las variables asociadas con la
seguridad y los indices de siniestralidad (12,13).

Una vez se comienzan a implementar diferen-
tes programas que permitan mejorar la cultura
dentro de las empresas, se obtiene un desarro-
llo 6ptimo. Se debe resaltar la pertenencia de
los trabajadores frente a la cultura del cuidado
dentro de las empresas, ya que es algo que ha
generado fallos en el desarrollo y mantenimien-
to de las organizaciones, debido a que es un
proceso diario mantener la salud y la seguridad
mientras se cumplen con las tareas demandadas
(14). La rutina permite establecer una gestion
fundamentada en resultados de avance, no solo
en procesos, sino también en el desarrollo y en-
riguecimiento de la cultura organizacional, tanto
para la mejora como para el cambio, aludiendo a
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que este cambio puede llevar a innovaciones de
proceso, marketing o producto (15).

Esto es posible en la medida en que la empresa
promueva y fomente de manera consistente la
creaciéon de una cultura de seguridad y salud
ocupacional que debe ir de la mano con progra-
mas de calidad, mejoras de procesos y lugares
de trabajo, productividad, desarrollo del talento
y reduccion de costos operativos. Con base en
lo anterior, para la presente revision narrativa se
buscé informacion del periodo de enero de 2016 a
febrero de 2022, y tuvo como objetivo identificar
las diferentes estrategias que utilizan las empresas
del sector industrial para implementar los SGSST.

METODOLOGIA

Se llevé a cabo una revisién narrativa de la lite-
ratura sobre el tema, con una busqueda biblio-
grafica en las bases de datos electrénicas Pro-
Quest, SciELO, ISUB, Dialnet, Lilacs y repositorios
universitarios, usando las palabras clave: legisla-
cion laboral en salud, seguridad industrial, salud
laboral, normas de seguridad y salud ocupacio-
nal, gestion y estrategias, encontradas en los des-
criptores de ciencias de la salud (DeCS y MeSH),
por medio de la combinaciéon de palabras clave
con operadores booleanos AND y OR, con las si-
guientes ecuaciones de busqueda: Occupational
Risks AND Industrial Safety, Sequridad industrial
OR Salud laboral, legislacion laboral en salud AND
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Seguridad industrial OR Safety and Occupational
Health Standards, Occupational Health AND In-
dustrial Safety, Organization and Administration
AND Strategies.

Los criterios de inclusion fueron: textos en inglés y
espanol, articulos originales, trabajos de posgra-
do con acceso al texto completo e investigaciones
gue describieran las diferentes estrategias utiliza-
das para implementar un SGSST en empresas del
sector industrial. Los criterios de exclusion fueron
trabajos de pregrado y revisiones de literatura.

La informacién se recopilé y sistematizé en una
matriz de busqueda con las siguientes variables:
ano, titulo, objetivos, metodologia, resultados y
bibliografia. En la figura 1 se relaciona el proceso
de busqueda y seleccion de estudios.

RESULTADOS

Dentro de la revision se analizaron las publica-
ciones de acuerdo con tres categorias definidas
por los investigadores: 1) la caracterizacién de la
revisién por ano de publicacién, bases de datos y
repositorios; 2) la estructuracion, de acuerdo con
la normatividad y legislacién, incluyendo diferen-
tes instrumentos utilizados para la realizacién de
un SGSST, con discriminacién por paises, y 3) las
diferentes estrategias para la implementacion del
SGSST en el sector industrial, entre estas: encues-
tas, observacién e instrumentos aplicables (test,
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Figura 1. Proceso de busqueda y seleccion de los estudios
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cuestionarios y listas de chequeo), las cuales son
formas de obtencién de datos que han sido creadas
para la realizacion de un SGSST en empresas de
este sector.

Caracterizacion de la revisidon

En la tabla 1 se relaciona el ano de publicacién de
los documentos revisados.
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Se encontré que las publicaciones con mayor
porcentaje de investigacién fueron del 2017 con
un 25%, seguidas del 22,2% para el 2021. De
acuerdo con la clasificacién en la literatura por
base de datos, como se puede observar, en su
mayoria fue de repositorios universitarios, en un
50%, seguido de la base de datos SciELO, con un
19,4 % (tabla 2).
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Tabla 1. Afo de publicacién de la literatura

Diseiios implementados por afios

Aio Num. de estudios
2016 7

2017

2018 4

2019 3

2020 4

2021 8

2022 1

Total 36

Tabla 2. Clasificacion de literatura segun base
de datos

Base de datos Num. de estudios

Repositorios universitarios 18
SciELO 8
ProQuest 4

Lilacs 3

ISUB 1

Dialnet 1

Redalyc 1

Total 36

Estructuracion de acuerdo con la normati-
vidad y la legislacion

Dentro de los resultados obtenidos en normativi-
dad y legislacién, todos los articulos tienen pre-
sentes una o mas normas para realizar un SGSST;
pero algunas normas constituyen la base para la
realizaciéon de instrumentos que permiten la es-
tructuracién del sistema (tabla 3).
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En relacion con la normatividad que se usa en
mayor proporcién para la realizacidon de un SGSST,
en Colombia fue el Decreto 1072 del 2015, con un
total del 27,7 %; seguido de la Resoluciéon 0312
del 2019, con un 22,2%, y, por ultimo, la Guia
Técnica Colombiana (GTC 45), con un 13,8%.
En el ambito internacional, el pais referenciado
con la norma vy legislacion mas utilizada fue la
Ley 29783 de Perd, con un 11,1%, y la norma y
legislacion internacional mas utilizada es OHSAS
18001, con un 8,3 %.

Estrategias para la implementacion del
Sistema General de Seguridad y Salud en
el Trabajo

De acuerdo con la literatura revisada, el enfoque
investigativo ha cambiado desde la perspectiva
normativa a una visién mas amplia de la gestién
de riesgos laborales, enmarcada en la planea-
cién estratégica organizacional, a través de ins-
trumentos que reducen los riesgos laborales y
generan una evaluacién continua de las practicas
de la gestidon empresarial.

Asi, el 62,5% de los disefios implementados co-
rresponde a la categoria de encuestas y observa-
cién, que se utiliza en conjunto con algun instru-
mento dentro de las normas y legislacién para
el diseno del SGSST. El disefo mas utilizado fue
la observacién de tipo directa/participativa, con
un 34,3 %; seguida de la encuesta, con un 28%
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Tabla 3. Clasificacién de la literatura segun instrumentos de normatividad y legislacién

Normatividad y legislacion

Cantidad de publicaciones

Tema central

Resolucion 0312 de 2019 de Colombia 8

Establece los estandares minimos del SGSST para pequeias y
medianas empresas; la presente resolucion deroga la resolucion
1122 de 2017

Resolucion 1111 de 2017 de Colombia 2

Se definen los estandares minimos del SGSST en las empresas, a
través de la normatividad, requisitos y procedimientos de obligato-
rio cumplimiento para su implementacién

Decreto 1072 de 2015 de Colombia 10

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, que compila
todas las normas de las diferentes reglamentaciones para poder
establecer un SGSST

Ley 29783 de Peru 4

Ley de SST de Pert, que contempla los mapas de riesgos como uno
de los principios del SGSST

Guia Técnica Colombiana-GTC 45 de

Metodologia disefiada para identificar peligros y valorar los riesgos

Colombia > dela SST
Estandar internacional que reune los requisitos para implementar
Norma OHSAS 18001 de Reino Unido 3 un SGSST, por m.edlo de la elaboracién de' un politica y ob]et%vos
de seguridad, teniendo en cuenta los requisitos legales y los riesgos
inherentes a la actividad desempefada
La norma proporciona condiciones de trabajo seguras y saludables,
Norma Técnica Colombiana (NTC) ) prevencion de lesiones y deterioro a la salud; asimismo, gestiona
ISO 45001:2018 de Colombia las responsabilidades de SST teniendo como eje central los traba-
jadores.
Se refiere a las directrices relativas a los SGSST, por medio de poli-
ILO/OSH 2001de Ginebra 1 ticas que protegen a los trabajadores de los peligros y los riesgos del
trabajo al tiempo que se mejora la productividad.
Resolucin CD 333 de Ecuador 1 Es el reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Traba-

jo (SART) en Ecuador.

Fuente: elaboraciéon propia a partir de (16-25).

de uso. Las listas de chequeo, que corresponden
a un 22% de la literatura revisada, estuvieron
basadas principalmente en los requisitos y as-
pectos de cumplimiento de la norma. En la tabla
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4 se relacionan, adicionalmente, los otros tipos
de disefo usados en menor proporcidn con una
descripcion de estos.
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Tabla 4. Disefio de estrategias para la implementacion del Sistema General

de Seguridad y Salud en el Trabajo

Diseiio Num. de estudios Tipo y descripcion del diseiio

Observacion 11 Directa/participativa.

Encuesta 9 Descriptiva/analitica.

Test 2 Revision de las actitudes de los trabajadores.

Revision de la percepcion e informacion que los colaboradores tienen sobre la implemen-
tacion del SGSST en la empresa.

Cuestionario 3 Informacion sobre la situacion inicial con respecto a la seguridad de la organizacion.
Conocimiento del comportamiento general sobre la implementacion de los SST en el
sector industrial manufacturero.

Conocimiento de las condiciones actuales de los puestos de trabajo.
Revision de la situacién de cumplimiento de requisitos exigidos en las normas y cada uno
de sus aspectos.

Lista de chequeo 7
Informacion sobre la capacitacion del desarrollo de los procesos y medicion del tiempo
que toma realizar dicho proceso.

Listas de verificacion para la identificacion de peligros.
. . Informacion a través de ficha de notificacién y protocolos del Instituto Nacional de Salud

Ficha de recoleccion 4

de Colombia.

Fuente: elaboracién propia a partir de (8,26-33).
pd
DISCUSION

La revisién narrativa de la literatura permitié
visualizar que, a partir de las normatividades
vigentes encaminadas a SST, se incluyen la ca-
tegorizacion de diferentes instrumentos para la
realizaciéon del SGSST. Es importante mencionar
que en la planificaciéon estratégica de las orga-
nizaciones, como el sector industrial, se conside-
ran tres pilares fundamentales que parten de los
requisitos legales, normativos y de integracion
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de sistemas de gestién, y que permiten dimen-
sionar e impulsar estratégicamente los SGSST: los
planes de prevencién, los sistemas de gestion y
los requisitos (como la norma ISO 9001 y 14001
y el sistema de gestion normalizado como la I1SO
45001). Es por ello por lo que se debe tener en
cuenta cémo realizar de manera adecuada un
sistema de gestién y establecerlo a través de es-
trategias que favorezcan su desarrollo (34,35).
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La aplicacién de la rutina del trabajo cotidiano
es una herramienta basada en hechos y datos
que permite solucionar problemas significativos
en las organizaciones, mediante la gestion de la
mejora continua o ciclo PHVA, donde se parte de
un sistema que permite un desarrollo apto de la
realizacién de este. Cabe aclarar que los objeti-
vos deben ser claros y adecuarse al proceso de
revisién e implementacién del sistema de gestién
donde se identifiquen las caracteristicas del
proceso, ademas de la seleccién de informacion
para responder a la pregunta y objetivos que se
van planteando, a fin de que se cumpla con los
requisitos en pro del bienestar y la salud de los
trabajadores (36,37).

En similitud con lo anterior, se habla acerca de
la planificacién y aplicacién, escenario base para
una adecuada ejecucion de los diversos progra-
mas que requiere la SST. De la misma forma, se
expone la importancia de adoptar medidas pre-
ventivas para evitar que se produzca un accidente
laboral y el trabajador pueda realizar sus activida-
des en un lugar con condiciones de seguridad y
salud mucho mas favorables. Por ello, se necesi-
tan establecer procesos l6gicos y cumplir con los
parametros establecidos (37,38).

Algunas empresas no cuentan con mecanismos
para evaluar riesgos, puesto que sus procesos
no cumplen con los pardmetros que establece
la empresa frente a los sistemas de gestion en
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SST. Ello esta estrechamente ligado con el control
interno, que busca verificar el logro de los objeti-
vos de la administracion, partiendo de la funcion
administrativa (que verifica la eficacia de la plani-
ficacion, organizacién, integracion y gestion de
los recursos humanos), mediante un analisis com-
parativo de lo alcanzado, y con base en los resul-
tados, proponer nuevas metas, cambiar estructu-
ras, formar a los empleados y tomar una serie de
medidas y decisiones para alcanzar niveles supe-
riores que favorezcan a la organizacion (39-41).

Asi, desde la perspectiva de autores como Molano
Cubillos y Quintana Riveros (42), Ortiz Sastoque
(43) y Diago et al. (44), se menciona que, dentro
de la legislacion expedida por el Ministerio de
Salud, se genera una obligacién para la imple-
mentacién y estdndares minimos del sistema.
Esta debe extenderse a todas las empresas, pero
solo la pueden cumplir aquellas con musculo fi-
nanciero, capacidad operacional y obligaciones
por temas de acreditacién o calidad. En cambio,
las pequefnas y medianas empresas, que colocan
un 80% la mano de obra del pais no ven en el
requisito una ventaja competitiva, sino un costo
adicional, lo que ocasiona pérdidas en temas de
ausentismo, enfermedad laboral o enfermedad
comun, porque dejan de realizar los reportes
pertinentes. De ahi que se deban buscar cambios
que se adapten a las necesidades de la empresa y
cumplan con las del trabajador.
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Para cumplir con los objetivos de una organizacion,
es fundamental que las empresas se enfoquen en
realizar la misidon con eficiencia y eficacia, inte-
grando las metas de la organizacién, politicas y
tacticas basada en realidades del negocio y las
tendencias futuras; todo ello es de gran impor-
tancia, a través de la formulacién, ejecucién y
evaluaciéon de acciones que permitan alcanzar
el bienestar en general de la produccion de la
empresa (45).

Segun normatividades nacionales e internaciona-
les, se encontraron alrededor de tres categorias
por las cuales se puede realizar un SGSST. Estas
estrategias, utilizadas dentro de los sistemas de
gestion, responden a la necesidad de cumplir
con las normas establecidas teniendo en cuenta
algunas resoluciones —como la 333 de Ecuador,
la 1111 del 2017 y la 0312 del 2019 encontra-
das en Colombia (46,47)—, porque garantizan
el cumplimiento de la organizacién con los em-
pleados, para continuar con su trabajo de forma
segura y mas aun en el caso del sector industrial,
ya que debido a las labores que deben realizar
dentro de sus trabajos son propensos a tener ac-
cidentes laborales (48-50).

Aunque algunas empresas no usen los instrumentos
sefalados dentro de la legislacién para realizar un
SGSST, tienen otras alternativas: encuestas, ob-
servacion, test, cuestionarios o listas de chequeo,
enfocados nuevamente desde la vision PHVA.
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Dentro de un SGSST se deben conocer cuéles son
los beneficios para la poblacién trabajadora, a
fin de buscar un equilibrio integral en lo fisico,
mental y psicoldgico (34,42). Todos estos datos
encontrados dentro de la revisidon indican que,
a partir de la utilizaciéon de instrumentos para la
realizacién de un SGSST, deben partir desde la
vision del PHVA (3,4), ya que esta permite la cons-
tante actualizacion y reforma del propio sistema
de gestion, por la cual se pueda mejorar o man-
tener el SST en la empresa.

Asi, los sistemas de seguridad documentan los
procesos para minimizar los riesgos laborales en
las empresas, por lo que se debe crear un enfoque
de evaluacion a partir de los resultados finales de
seguridad, como el nimero de accidentes o lesio-
nes de trabajo y los indicadores de desempeio
laboral realizados, que analizan el impacto en el
desempeno del SST y de la empresa en general.

Finalmente, la mayor cantidad de instrumentos
utilizados para realizar un SGSST se encuentran
dentro de las legislaciones, ya que algunas normas
y legislaciones cuentan con su propio instrumen-
to para la medicion de estandares minimos de
SST, bajo la visién PHVA (51-53).

CONCLUSIONES

Es importante resaltar que en el desarrollo de
la presente revisién, no todas las empresas o
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instituciones cuentan con un mecanismo apto
para generar la evaluacién de riesgos, porque no
cumplen a cabalidad con cada uno de los obje-
tivos que necesita la empresa para mantener el
bienestar laboral.

En el sector industrial colombiano, se observo
una disminucién significativa de los accidentes
de trabajo, en 18,4% y 16,8% de enfermedad
laboral, posiblemente por la vinculaciéon de los
empleados a administradoras de riesgos labo-
rales, que a su vez han capacitado y asesorado
a las empresas en la gestién e implementacion
del SGSST, lo que genera un mayor control de los
procesos y una mejor toma de decisiones.

La importancia de la implementacion de un SGSST
es que permite mejorar los procesos de forma
mas eficiente, con menor gasto de recursos,
dado que, a nivel mundial, se destina el 4% del
PIB para accidentes y enfermedad laboral, cifras
que se pueden mejorar con la implementacion de
estrategias de SST. Si se genera una implementa-
cién correcta del SGSST, con lineamientos especi-
ficos en cuanto a normatividad y legislacién tanto
internacional como nacional, se va a ver reflejado
en el mejoramiento estratégico y la productivi-
dad empresarial. Sin embargo, una de las limita-
ciones mostradas en la literatura es que algunas
entidades no cuentan con el presupuesto nece-
sario para implementar el sistema y mantenerlo.
En Colombia se han generado diferentes marcos

Volumen 10 * Ndmero 1 ® Enero - Junio 2023 ¢ ISSN 2389-7325 ¢ e-ISSN: 2539-2018

Revista Investigacién en Salud Universidad de Boyaca

normativos encaminados a mejorar la gestién de
las empresas y a proteger al trabajador.

Asi mismo, es importante resaltar que el SGSST
estd en constante cambio y para que la imple-
mentacioén de las estrategias sea efectiva, no solo
se tiene que basar en modelos productivos y de
desarrollo organizacional, sino que debe incluir
un eje fundamental encaminado a la salud y bien-
estar del trabajador, con mecanismos de estan-
darizacion y autocuidado, bajo la normatividad
actualizada que de manera inherente conduzca a
desarrollar procesos industriales seguros.

LIMITACIONES

Los enfoques de las investigaciones frente al
sector industrial son limitados, al punto que se
encontraron mas articulos para el sector minero
0 con una relacion muy pequena frente al sector
industrial. De igual manera, hubo algunas restric-
ciones respecto a acceso de la literatura en di-
ferentes idiomas en las bases de datos revisadas
respecto al SGSST.
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