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Estrategias y herramientas de capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo, en el sector construccion
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Camilo Rojas Patino' (), Yusselfy Marquez Benitez?

RESUMEN

Introduccion: En los ultimos aios, el sector de la construccion en Colombia se ha ubicado en el cuarto lugar entre
los sectores econédmicos con mayor accidentalidad. Las cifras indican que de los 1233 accidentes laborales en el
pais, 156 pertenecian a este sector. La capacitaciéon en seguridad y salud en el trabajo desempena un papel funda-
mental para reducir los indices de accidentalidad.

Objetivo: Mencionar algunas estrategias y herramientas digitales actualizadas para la capacitacién en seguridad y
salud en el trabajo en el sector de la construccién.

Método: Revision tedrico-descriptiva de tipo documental. Algunas bases de datos consultadas fueron: Medline,
ScienceDirect, Scopus, SciELO, Proquest y Pubmed. Como criterio de seleccién se incluyeron articulos en inglés y
espanol a partir del 2015 y algunos anteriores como referentes histéricos. De mas de 80 trabajos consultados, 53
cumplieron con los criterios de inclusién; ademas, se validé cada descriptor en ciencias de la salud (Decs).

Conclusiones: Existen diferentes estrategias y herramientas que podrian usarse para la capacitacién en riesgos lab-
orales, que van desde las actividades ludicas, pasando por herramientas digitales, hasta estrategias de participacion
activa del trabajador que permitan una mayor concientizaciéon y apropiacién del conocimiento en materia de segu-
ridad, que incentiven la aplicacién de practicas seguras, teniendo en cuenta su contexto critico de accidentalidad.
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Laura Yaneth Gil Alvarado, Sebastian Gil Bonilla, Briyith Tatiana Gémez Vergara,
Jairo Camilo Rojas Patifio, Yusselfy Marquez Benitez

Strategies and Tools for Occupational Health and Safety Training in the Construction
Sector

ABSTRACT

Introduction: In recent years, the construction sector in Colombia, has ranked fourth among the
economic sectors with the highest accident rates in the country, figures indicate that of the 1233
occupational accidents in Colombia, 156 belong to the construction sector. Occupational health and
safety training plays a fundamental role in reducing accident rates.

Objective: To mention some updated strategies and digital tools for training in occupational safety
and health in the construction sector.

Method: Theoretical and descriptive documentary review. Some databases consulted were Medline,
ScienceDirect, Scopus, SciELO, Proquest and Pubmed. As a selection criterion, articles in English and
Spanish from 2015 and some previous ones were included as historical references. Of more than 60
papers consulted, 53 met the inclusion criteria, in addition, each Descriptor in Health Sciences (DeCS)
was validated.

Conclusions: There are different strategies and tools that could be used for training in occupational
hazards, ranging from playful activities, digital tools and strategies of active worker participation that
allow greater awareness and appropriation of knowledge on safety, encouraging the application of

safe practices taking into account their critical context of accident rate.

Keywords: training; tools; construction; safety; health; work.
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Estratégias e ferramentas para treinamento em seguranca e saude ocupacional no
setor de construcao

RESUMO

Introducdo: Nos ultimos anos, o setor de construcdo na Coldmbia ocupou o quarto lugar entre os
setores econ6micos com maior indice de acidentes. Os nimeros indicam que dos 1233 acidentes de
trabalho ocorridos no pais, 156 ocorreram neste setor. O treinamento em seguranca e salde ocupa-
cional tem um papel fundamental na reducao das taxas de acidentes.

Objetivo: Mencionar algumas estratégias e ferramentas digitais atualizadas para o treinamento em
seguranca e saude ocupacional no setor de construcao.

Método: Revisao tedrico-descritiva de tipo documental. Alguns bancos de dados consultados foram:
Medline, ScienceDirect, Scopus, SciELO, Proquest e Pubmed. Os critérios de selecao incluiram artigos
em inglés e espanhol a partir de 2015 e alguns artigos anteriores como referentes histéricas. Dos mais
de 80 artigos consultados, 53 preenchiam os critérios de inclusao; além disso, foi validada cada pala-
vra-chave nos descritores em ciéncias da saude (Decs).

Conclusoées: Existem diferentes estratégias e ferramentas que poderiam ser utilizadas para o treina-
mento sobre riscos ocupacionais, desde atividades ludicas, passando por ferramentas digitais, até es-
tratégias de participacao ativa dos trabalhadores que permitem maior conscientizacdo e apropriacéo
de conhecimentos sobre seguranca, que incentivam a aplicacdo de praticas seguras, levando em
conta seu contexto critico de acidentes.

Palavras-chave: treinamento; ferramentas; construcao; seguranca; saude; trabalho.
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INTRODUCCION

En Colombia, segun cifras de riesgos laborales
de la Federacion de Aseguradores Colombianos
(Fasecolda), entre 2018 y 2021, la actividad de
la construccion para uso residencial, calles u
oleoductos present6 el mayor nimero de enfer-
medades laborales acumuladas, con un total de
328 (37,7 % del total acumulado en los mismos
anos) (1). Cabe aclarar que para 2020, a pesar de
los cambios laborales fruto de la pandemia por
covid-19, se cuantificaron un total de 450110
accidentes de trabajo, se diagnosticaron 50981
enfermedades laborales y se ocasionaron 454
muertes por causas de origen laboral, lo cual se
traduce en un 1233 accidentes de trabajo, como
promedio diario; 139 enfermedades laborales, y
1,2 muertes (1,2). Por su parte, el Consejo Co-
lombiano de Seguridad indicé que durante todo
2020, el pais registré tasas de 4,4 accidentes de
trabajo por cada 100 trabajadores; 503,6 eventos
de enfermedad laboral por cada 100000 traba-
jadores, y 4,5 victimas fatales relacionadas con
el trabajo por cada 100000 trabajadores (1). En
2021, enero y febrero tuvieron las tasas mas rel-
evantes en relacion con enfermedad laboral, al
comparar con los mismos meses de 2019 y 2020,
para los cuales se informaron un total de 35 enfer-
medades laborales en el sector de la construccién.

Dentro de este panorama, en materia de accidentes
de trabajo, la construccién se ubicé en el cuarto
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lugar entre los sectores econémicos con un gran
numero de accidentes en el pais, con un total de
56984 durante todo 2021, que representan una
tasa de 6,4 accidentes por cada 100 trabajado-
res, es decir, en promedio hubo 156 accidentes
laborales por dia en el sector de la construccion
durante ese ano (2). En el mismo sentido, las ac-
tividades econdmicas con mayores tasas de acci-
dentalidad, de 7,4 accidentes por cada 100 tra-
bajadores, fueron: construccion de edificaciones
para uso no residencial y trabajos de preparacion
de terrenos para obras civiles (3). Es importante
destacar que la actividad econédmica construccién
de edificaciones para uso residencial, que com-
prende construccion de casas y edificios, obtuvo
el mayor nimero de casos de accidentes en 2021,
con un total de 20875, lo que representa el 37 %
del total de accidentes de trabajo para este sector.

A partir de las cifras, es posible concluir que la
construccién es uno de los sectores econémicos
del pais con la mayor tasa de accidentalidad en
el trabajo, después de los sectores de agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura; minas y canteras, y
la industria manufacturera. Esta grave problema-
tica de siniestralidad afecta a los trabajadores en
relacién con la calidad de vida, repercute en sus
familias, disminuye la productividad y la compe-
titividad de las organizaciones a raiz de su res-
ponsabilidad (laboral, civil, penal y administrativa)
y se suma al aumento de los costos directos e
indirectos generados por el ausentismo por

Volumen 9 ¢ Ndmero 2 ¢ Julio - Diciembre 2022 ¢ ISSN 2389-7325 ¢ e-ISSN: 2539-2018



contingencias laborales (3). El impacto que todo
esto genera en la sociedad obliga a las empresas
del sector de la construccién a revisar y fortalecer
los aspectos inherentes a la seguridad y salud en
el trabajo (SST) dentro de sus procesos organiza-
cionales, que les permita generar una adecuada
gestién de peligros y riesgos en sus ambientes de
trabajo (3).

La accidentalidad o siniestralidad se presenta
como el efecto de multiples causas originadas en
las condiciones de trabajo no intervenidas o no
controladas eficientemente y en los actos insegu-
ros de los trabajadores (4), como las acciones u
omisiones que posibilitan los accidentes. En este
sentido, las empresas del sector de la construc-
cién en el pais, se enfrentan a la necesidad de
incluir en sus sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST) medidas de pre-
vencion enfocadas en los individuos, asi como
su concientizacién, formacion y autocuidado
(5). Para ello, es fundamental disenar y aplicar
estrategias de informacién, educacién y comu-
nicacién, con enfoque pedagdgico, modernas e
innovadoras, que logren atraer e inducir cambios
de actitud, compromiso, liderazgo, motivacién,
participacién y empoderamiento de los colabora-
dores, frente a una cultura de prevencion en los
entornos laborales (4,5).

Diferentes estudios han mostrado el efecto que
puede ejercer la capacitacién y el uso de diferentes
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herramientas tecnoldgicas y estrategias en relacion
con la capacitaciéon en SST a partir del desarrollo
de la toma de conciencia, apropiacién de conoci-
mientos, aplicacién de los mismos conocimientos
en entornos virtuales o de simulacién de la rea-
lidad, pues ello permite que, a partir del ensayo
y error, se tomen decisiones adecuadas sin sufrir
consecuencias negativas (5-7).

Partiendo de esta problematica, con el presente
articulo de revisién de tema, se pretende mencio-
nar las diferentes estrategias y herramientas in-
teractivas y tecnoldgicas, que se encuentran a la
vanguardia en materia de capacitaciones en SST
para su aplicacién en el sector de la construccion.
Esto, con el fin de contribuir con la optimizacién
de los programas de inducciéon, formacién y en-
trenamiento de los trabajadores en las organiza-
ciones, promoviendo comportamientos seguros,
habitos y estilos de vida saludables, enfocados en
los individuos (4), su concientizacion, formaciony
autocuidado, para lograr la disminucién de cifras
de accidentalidad y ausentismo laboral. Se hace
hincapié en aspectos como la importancia del li-
derazgo, participacion, motivacién y empodera-
miento, dentro de lo cual las capacitaciones inno-
vadoras logrardn atraer a los trabajadores y, asi,
obtener cambios sustanciales en materia laboral
y ambientes de trabajo seguro.
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METODOLOGIA

Este fue un articulo de revision bibliografica
basado en la recoleccién de informacion de articu-
los, libros, repositorios, informes de investigacion,
estudios, reportes y normas técnicas, publicados
en Emerald, Elsevier, ACM Digital Library, Taylor
& Francis Online, Redalyc, Springer Link, SciELO,
ProQuest, ScienceDirect, ResearchGate, BMC Psy-
chiatry, Ingenta Connect, Malaysian Journal of
Medicine and Health Sciences, OnePetro, IIETA
International Information and Engineering Te-
chnology Association, Open Journal Systems,
repositorios institucionales de universidades o
entidades académicas, estadisticas e informacién
del sector de la construcciéon de diferentes esta-
mentos como Consejo Colombiano de Seguridad,
Centro de Estudios Sociales y Laborales, Fasecol-
da o el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacién (Icontec).

Como criterios de inclusidn se tuvieron en cuenta
publicaciones a partir de 2015, que incluyeran
temas sobre SST, riesgos laborales, estrategias y
herramientas de capacitacidon en seguridad en el
sector de la construccién y algunos con fechas
anteriores como apoyo para referentes tedricos.
Se utilizaron como palabras clave: construccion,
seguridad y salud en el trabajo, riesgos laborales,
formacién y herramientas de capacitacion.

158

En la revision bibliografica se encontraron mas
de 80 trabajos investigativos, de los cuales solo
53 cumplieron con los criterios de inclusiéon; en
una representacion porcentual, se determiné que
gran parte de ellos estaban escritos en inglés, con
un aproximado mayor al 50 %.

La informacién se consolidé por medio de una
matriz bibliografica, usando herramientas com-
putacionales, dentro del software Microsoft Excel,
donde se presenta detalladamente un resumen
analitico de investigacién, compuesto por tipo de
informacién, autor, idioma, titulo, fecha de elab-
oracion, ciudad y pais, editorial, resumen de cada
documento, su aplicaciéon dentro de los compo-
nentes del articulo, si efectivamente se usé en el
manuscrito y el enlace de cada uno.

Dentro de las limitaciones estuvo la falta de
acceso a algunos documentos y articulos, por re-
querimiento de pago o suscripcidon a la base de
datos.

Dentro del articulo se mencionan algunas es-
trategias y herramientas de capacitacion en SST,
incluyendo la importancia de incorporar activi-
dades ludicas. Por ultimo, las ventajas y desven-
tajas de cada uno de los aqui mencionados.
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ORGANIZACIONES DEDICADAS A LA
CONSTRUCCION

Para contextualizar las actividades que se desarrollan
el sector de la construccidn, se resaltan, ademas
de las areas administrativas, los espacios oper-
ativos, que podrian incluir la ingenieria de vias
(primarias, secundarias o terciarias), los trans-
portes (maritimos, terrestres, ferrocarriles, etc.),
las edificaciones (segun uso residencial, de dif-
erentes niveles y tipos), el urbanismo (andenes,
movimiento de tierras con maquinaria pesada o
liviana, parques, etc.), los hidroldgicos e hidrauli-
cos (sanitarios, alcantarillados, puentes, cunetas,
etc.), las instalaciones y acabados (vidrios, pin-
turas, otros), asi como trabajos de construccién
de caminos ancestrales, presas, demoliciones, ex-
cavaciones, oleoductos y demas obras civiles que
abarcan diversas necesidades y contextos.

Si existe una actividad especialmente sensible en
el momento de hablar de accidentalidad y sini-
estralidad laboral, se puede destacar el sector de
la construccion (6). Entre los detonantes estan
factores como la capacitacion regular en la pre-
vencién de riesgos en empresas, la cantidad de
personas que participan en empresas de con-
struccion, la subcontratacion de obras y la tem-
poralidad de la labor. Todo ello impacta impor-
tantemente en los indices de accidentalidad, pese
a haber disminuido en los ultimos tiempos; no
obstante, este sector sigue estando por encima
de otros sectores econémicos (1,7).
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RIESGOS ASOCIADOS CON LAS ACTIVI-
DADES DE CONSTRUCCION

El sector de la construccion involucra diversas
actividades econdémicas, por lo que sus peligros y
riesgos se definen puntualmente para cada orga-
nizacién y sus dinamismos internos (1). Se hallé
que el mayor numero de accidentes de trabajo
calificado se observa en las actividades de ela-
boracién de casas, edificios, ferrocarriles, presas,
calles u oleoductos, ubicados dentro de la clase
de riesgo 5. Dentro de todos ellos, se generan
algunas actividades con altas cifras de acciden-
tes de trabajo calificados, incluyendo: caidas al
mismo y a distinto nivel, golpes contra objetos
y herramientas, atrapamientos, sobresfuerzos,
cortes y pinchazos, entre otros. Alli es donde la
responsabilidad de los encargados del SG-SST,
sobre la formacién y concientizacion de los traba-
jadores y todas las partes involucradas, se enfoca
en generar esfuerzos de la manera mas didactica
y directa, para que cada participante resalte su
rol de autocuidado y tome medidas en pro de su
seguridad y la de los demas.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EN EMPRESAS DE CONSTRUCCION

A diferencia de otros paises, donde la imple-
mentaciéon de los SG-SST son voluntarios (8), en
Colombia es una obligaciéon que toda empresa, sin
importar su tipo o tamafo, cumpla con estandares
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minimos del SG-SST efectivamente disefados,
implementados y ejecutados (9). Estos estanda-
res se definen en la Resolucion 0312 de 2019, y
su incumplimiento genera multas que pueden
alcanzar los 400 salarios minimos mensuales
legales vigentes en medianas empresas (10).
Existen diversas recomendaciones en temas de
SST para el sector de la construccién (11), pues
este sector hace parte de los mas influyentes en
temas de accidentalidad y requerimientos de con-
troles en el momento de ejecucidn de sus activi-
dades en campo, con un alto nivel de riesgo (12).
Los SG-SST en este campo laboral deberan estar
muy ajustados a las condiciones reales, puntuales
y adversas que se puedan presentar durante las
actividades de obra (13).

La gestion de la SST durante las obras de
construccidon genera una diferencia importante
en los respectivos resultados de la prevencién
(14). Tanto en obras de infraestructura vial (15)
como en las de cualquier otro tipo, es relevante
implementar las medidas de seguimiento segun
los grados de riesgo que se puedan presentar
(16). Considerando que tienen que ser medidas
idéneas para las necesidades de los proyectos
(17), no se debe realizar una implementacion
primaria, por cumplir los estdndares legales, sino
que es mandatorio promover en los trabajadores
las buenas practicas y su motivacién por partici-
par y aprender sobre ellas.
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Algunas dificultades en la implementacion de
la SST en las empresas de construccion estan
relacionadas con la forma en que cada persona
recibe la informacién y adapta su estilo de vida
a una cultura de autocuidado (18). Alli es donde
la necesidad de concientizar y formar oportuna-
mente a cada trabajador toma gran importancia,
de tal forma que, mas alla de cumplir asistencia,
reconozca la importancia de proteger su salud
para alcanzar un bienestar integral, fisico, mental
y emocional.

CAPACITACION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO EN EMPRESAS DE
CONSTRUCCION

Una buena estrategia para las capacitaciones en
SST en el sector de la construccion debe incluir
una participacion activa, en la cual se tengan en
cuenta factores individuales, sociales, culturales
y el ambiente laboral fisico de los trabajadores.
Asi mismo, se deben implementar estrategias de
comunicacion masiva, de manera que se genere
conciencia de autoproteccion (19-22).

Segun las investigaciones realizadas, una estrate-
gia implementada en este sector es la participacion
directa de los trabajadores en los diferentes pasos
de las capacitaciones, desde la planificacion hasta
la ejecucién y verificacion (23,24). Es importante
hacer participes a los trabajadores, pidiéndoles su
opinion, sus ideas, escucharlas y aplicarlas (24).
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Es importante mencionar que propender hacia
una buena interaccién entre el capacitador y sus
trabajadores, es preciso contar con las opiniones
y aportes de los trabajadores para la consecucién
de acuerdos en ambas partes (25).

Dentro de estas estrategias, se plantea siempre
llevar a cabo un seguimiento continuo y mejora
de las actividades implementadas para las capa-
citaciones. Es fundamental revisar los pasos que
se van a desarrollar para lograr resultados favo-
rables en una interfaz para los usuarios y que se
cumpla con los requisitos de la Resolucién 4927
de 2016 en la plataforma que se disponga para la
capacitacién (26,27).

Teniendo en cuenta que una de las formas mas
efectivas para promover condiciones de seguri-
dad en los entornos laborales en la construccion
radica en una sélida educacion y capacitacién de
las personas, que las lleve a incorporarse en la pla-
nificacion de estrategias de prevencién, existen
diversos programas educativos multimedia que
vienen ejecutandose en todo el mundo, dirigidos
especialmente a esta industria (28). En Colombia
y en muchos paises, el sector de la construcciéon
es propenso a involucrar personal migrante, que,
segun estudios europeos, presenta una tasa de
accidentalidad mas alta que el personal nativo
(1,2). Por ello, se han implementado programas
de capacitacidon basados en teoria, reconocien-
do los desafios particulares de cada trabajador,
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considerando barreras linguisticas, culturales,
condiciones de vida, etc. que pretenden facilitar
la creacion de sentido y aprendizaje social. De
este modo, ademas de habilidades técnicas, es
posible que adopten habilidades comunicativas,
de trabajo en equipo, de fortalecimiento de toma
de decisiones, de manejo del estrés, y que asi,
finalmente, se promueva una cultura de trabajo
seguro (29,30).

Para aportar elementos mas eficaces de aprendizaje
en la industria de la construccidn, se han realiza-
do capacitaciones de tipo tedrico y experimental,
donde se hace hincapié en que los trabajadores
se enfoquen en una estrategia de formacién y
entrenamiento ludico, para que asi se obtengan
mejores resultados en la adopcién de medidas y
comportamientos seguros (31).

Muchas organizaciones utilizan la practica para
fortalecer la eficacia de los programas de formacion
en seguridad, cuando se consideran industrias alta-
mente peligrosas como la construccién, pues una
capacitacion inadecuada en seguridad se convierte
en un factor que contribuye a un alto nimero de
incidentes (32). A partir de ello, en los ultimos
anos, se han realizado encuestas a trabajadores,
donde se observa que los cursos de capacitacion
sobre seguridad en la construccidon generan insat-
isfaccion general, por la forma en que se imparten.
Por ello, la capacitacién debe sensibilizar sobre el
tema y debe llevarla a cabo un capacitador con
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conocimientos sobre la tarea o tareas especificas
con un material tangible que sea comprensible (33).

Herramientas y aplicativos virtuales

Se resalta el aporte de Roger S. Pressman (27),
en cuanto a los esquemas de capacitacion virtual.
El software de inteligencia artificial usado debe
ser amigable con los usuarios y permitirle control,
agilidad y practicidad en los diversos escenarios,
para que ellos asimilen patrones dentro de un
ambiente cargado de contenido y calidad en ser-
vicios para las actividades finales, como el alcance
del aprendizaje deseado.

La figura 1 muestra las principales fases para
crear un prototipo de software en educacion. Se
recomienda también en el desarrollo de la apli-
cabilidad de las herramientas de capacitaciéon en
SST que se planteen a los trabajadores del sector
de la construccion, evaluando los resultados y los
beneficios obtenidos.

Otro desafio incluye la forma de involucrar a los
trabajadores y mejorar su retencién de conceptos
clave; de ahi que los serious games se consideren
un vehiculo prometedor para este fin. En la actu-
alidad existen proyectos enfocados en el disefo
y desarrollo de juegos informativos y entreteni-
dos, cuyo objetivo es que todos los usuarios sean
conscientes y aprendan sobre los peligros en sus
trabajos. Todos estos juegos se definen para que
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Figura 1. Fases para crear un prototipo de software
aplicado a la capacitacién en seguridad y salud en
el trabajo

los usuarios interioricen sus conocimientos de
peligros o riesgos y mejoren su gestion, asi como
promuevan la transferencia de ellos al mundo
real en el sector de la construcciéon (34).

Ademas de este tipo de juegos, también existen
estudios enfocados en la prevenciéon y la seguri-
dad y salud eficientes, basados en la percepcién
y la autocritica (35). Por esto, se promueve la
generacion de dibujos animados, con el objetivo
de mejorar la percepcién de la sociedad sobre el
sector de la construcciéon y que, mediante ellos,
se refuerce el aprendizaje de todo trabajador de
esta industria, con aplicacién internacional, sin
requerimientos de uso de idiomas, cultura o con-
ocimientos previos (36).
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Por otro lado, la aplicacion moévil de realidad
virtual fue la herramienta de aprendizaje preferi-
da por los trabajadores de la industria de la con-
strucciéon en un estudio llevado a cabo durante
los ultimos afos en Malasia (37). Asi mismo, las
aplicaciones desarrolladas con las tecnologias ac-
tuales, accesibles mediante computadores, son
las que han tenido mejores resultados frente al
comportamiento de los trabajadores del sector
de la construccién, al lograr disminuir los indices
de accidentalidad y mejorar sus conocimientos
practicos (38,39). Estas herramientas influyen de
forma positiva en la industria de la construccion,
ya que logran inculcar una cultura preventiva en
entornos laborales (40).

Los cursos en linea masivos y abiertos (MOOC,
por sus siglas en inglés) son variados en su disefo
y organizacién, y muestran no solo perspecti-
vas diferentes sobre el proceso formativo, sino
en relacion con las actividades que el trabajador
debe hacer, por ejemplo, las diferentes formas
de evaluacion y la forma de disefar las tematicas
o contenidos (41). Como herramienta interacti-
va, los MOOC resultan ser un avance en el modo
de brindar informacién, ya que su disponibilidad
ofrece experiencias prometedoras en linea y pro-
mueve la conciencia de la nueva era llamada era
digital, al facilitar la utilizacién de materiales de
caracter flexible y abierto (42).
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La utilizacion de los MOOC en la capacitacién de
trabajadores del sector de la construccion permite
globalizar la informacion en cuanto a la reduccién
de riesgos laborales, pues el personal asistente no
tiene limitaciones para acceder a ellos. Al ser una
herramienta conectivista, se le garantiza a cada
capacitado ventajas en su nivel de formacién
como una adecuada calidad, ubicuidad, credibili-
dad y gratuidad (43). La aplicacion de los MOOC
al personal del sector de la construccién se hace
por medio de capacitaciones, donde se pretende
mejorar y facilitar las condiciones de SST, con el
fin de disminuir significativamente la accidentali-
dad laboral.

Mediante la tabla 1 se resaltan las ventajas y
las desventajas mas representativas que, desde
los anadlisis realizados por parte de los diversos
autores, asi como los conocimientos adquiridos
en practica, se pueden resaltar y abordar con
cada una de las herramientas expuestas en el
articulo. Esta tabla resumen, al ser utilizada de
manera critica por los responsables de SST de las
organizaciones dedicadas a la construccién, asi
como de todos aquellos dedicados a la formacién
y capacitacion de personal, pueden generar inno-
vacién y motivar la participaciéon de los trabaja-
dores y partes involucradas.
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Tabla 1. Ventajas y desventajas, herramientas de capacitacién

Herramientas de
capacitacion

Ventajas

Desventajas

Serious games

Juegos formativos, creados especificamente con el fin de
adquirir y aplicar conocimientos de manera didactica.

e-learning, puede ser usado en el tiempo libre de los
trabajadores, con acceso a internet.

Aprendizaje practico para todo tipo de personas, sin
necesidad de formacion previa en el sector de SST.

Requieren un dispositivo con conexion continua y
buena a internet.

Requieren conocimientos basicos en plataformas
digitales.

El disefiador del juego debe aplicarlo a la activi-
dad especifica del trabajador, para que retenga los
mensajes de aprendizaje y no entretenimiento, para
aplicar en su entorno laboral.

Cursos en linea
masivos y abiertos

Facilita el desarrollo profesional y personal, al generarse
conocimiento colectivo, resultante de la interaccién
entre los participantes de las capacitaciones.

Mejora de competencias interdisciplinares, debido a
la globalizacion de la informacion que se brinda en el
transcurso de los cursos.

Requiere total disponibilidad del capacitado, ya que
en estos cursos el ritmo de aprendizaje es auténo-
mo.

No presenta un sistema de evaluacion globalizado,
por lo que dicho método varia significativamente
entre entidades.

Caricaturas y apli-
caciones moviles

Facilidad de aprendizaje.

Motivacién e incorporacion en las actividades de
capacitacion que se desarrollen haciendo uso de las
herramientas.

Incentivan la creatividad.

Generan ensefianzas con ejemplos de la vida practica.

Es posible acoplarlos a cada entorno, segtin necesidad.

Obligatorio contar con equipos de computo o
teléfonos inteligentes, que soporten la capacidad de
las herramientas.

No asociar con la realidad a los dibujos, las carica-
turas o graficos ensefiados en los aplicativos.

Considerar solo juegos los contenidos, sin ser
conscientes del mensaje que generan.

Estrategias de ludificacién o gamificacién

Las didacticas toman mucha fuerza en materia
de capacitaciones, las cuales incluyen actividades
l[udicas como herramientas de interaccién reci-
proca entre el capacitador y los trabajadores para
lograr aprendizajes significativos (44). Partiendo
de un modelo constructivista, el capacitador, me-
diante la ludica, inicia con la definicién de la si-
tuacién problematica que se espera resolver y las

posibles alternativas de solucién, generando un
ambiente de aprendizaje en el cual cada trabaja-
dor discrimine sus saberes previos para favorecer
los cambios conceptuales que propicien la cons-
truccion de conocimiento (45,46).

Especificamente, la educacién para adultos,
planteada desde la andragogia, reconoce que el
adulto, como sujeto de formacién, se encuentra
dentro de un contexto en el cual asume diversos
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roles en un amplio conjunto de oportunidades
que desarrolla en la busqueda de su crecimiento
y autorrealizacion, y que determinan las motiva-
ciones, los intereses y las necesidades que dan
sentido a su aprendizaje (47).

Las estrategias de ludificacion o gamificacion,
que incluyen el juego como centro de aprendiza-
je, han generado un impacto positivo en los resul-
tados esperados en sus aplicaciones en marketing
y gestién administrativa en paises como Espana,
donde se han involucrado organizaciones con
caracteristicas diferentes y objetivos distintos,
vinculando dindmicas y estrategias de juego con
sistemas de regalos, recompensas y retos (48,49).

En el campo de los riesgos laborales, las capaci-
taciones con enfoque ludico fortalecen la moti-
vacién, la creatividad y el aprendizaje activo de
los trabajadores, donde el capacitador asume el
papel de facilitador en la articulacion de expe-
riencias y capacidades para el desarrollo de las
competencias desde el ser, el saber y el hacer en
temas de SST, que los colaboradores aplicaran en
el desempeno de sus actividades y tareas en los
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distintos entornos laborales y en su interaccion
con maquinas, equipos, herramientas y mate-
riales (50,51). La ludica ayuda a crear un mayor
compromiso por parte de los trabajadores para
contribuir proactivamente en actividades que re-
quieren la voluntad personal, como las conductas
seguras en el trabajo y el uso de elementos de
proteccién (50).

Desde la ludica, se fomenta en el trabajador la
cultura del autocuidado y la prevencion de con-
tingencias laborales y la promocién de habitos
saludables, al procedimientos de
trabajo seguro. En este sentido, una aplicacién

fomentar

de capacitaciones con enfoque ludico en el sector
de la construccion se refleja en las actividades
de capacitacion y entrenamiento en seguridad,
con la actualizacién de las practicas de trabajo
seguro en escenarios de juego, donde los traba-
jadores pongan a prueba su conocimiento ante
situaciones que requieran la toma de decisiones
frente a comportamientos seguros e inseguros.
Ello genera un sistema de puntuacién y compara-
cién que los motive a competir para mejorar sus
resultados (50,51) (Tabla 2).
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Tabla 2. Ventajas y desventajas de la ltidica en las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo

Ventajas

Desventajas

[0 Los contenidos se presentan de manera atractiva y
sugestiva.

[ Favorece la motivacion y la participacién activa del
trabajador en el proceso de aprendizaje.

[l Requieren superar paradigmas de los modelos de ensefianza-aprendizaje.

El capacitador se convierte en un facilitador en la construccién de cono-

[ Integracion de conocimientos previos con la elaboracion
de nuevos a partir de la reflexion y la experiencia en
situaciones en contexto. 00

cimiento del trabajador.

Las capacitaciones con enfoque ludico facilmente pueden perder su

calidad formativa, el trabajador se puede distraer en un juego extremada-

[0 Mejora la retencion de los conocimientos por parte del
trabajador.

[J Moviliza sentimientos y emociones que motivan la com-
paracion y la competencia.

mente competitivo, cuando no es eficazmente conducido por el proceso.

En la actualidad colombiana, todas las empresas
deben contar con un SG-SST que facilite la protec-
cién de los trabajadores mediante la capacitacion
(16,18,52), ya que es alli donde los trabajadores ad-
quieren las habilidades de autocuidado y preven-
cién en el trabajo y actualizan sus conocimientos
sobre practicas seguras (16). Las aseguradoras
de riesgo laborales (ARL) hacen parte del Sistema
General de Riesgos y brindan cobertura a los tra-
bajadores para prevenir, proteger y dar atencion a
situaciones de accidentalidad y enfermedad que se
puedan presentar en el entorno laboral (16,51,52).
Asi mismo, estas organizaciones deben asesorar,
capacitar y asistir a las empresas afiliadas.

Hoy en dia, las ARL estdn buscando implemen-

tar herramientas tecnoldgicas que mejoren las
metodologias pedagodgicas en la aplicacién de

166

los SG-SST, por medio de mejoras continuas en
el andlisis de riesgos y la implementacién de ins-
trumentos dindmicos que evidencien transfor-
maciones positivas y dindmicas en el desarrollo
laboral de los trabajadores. Todo esto genera una
participacion mas activa de las partes interesadas
y permite hacer conciencia sobre el autocuidado,
el rendimiento, la eficiencia, la productividad, la
idoneidad y la satisfaccién laboral (16,51).

CONCLUSIONES

Mediante el presente articulo de revision se
expuso de forma general el contexto de la SST
en el sector de la construccién y se mencionaron
algunas estrategias y herramientas que pueden
usarse para la capacitacion y formacién de los tra-
bajadores en esta materia, que sirven de referente
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en la planificacion de dichas capacitaciones, pero
siempre enfocadas en los requerimientos de las
empresas de este sector.

Las herramientas digitales de capacitaciéon desem-
pefian un papel fundamental en capacitaciones
en materia de SST, ya que permiten un mayor en-
tendimiento y apropiaciéon del conocimiento en
materia de seguridad, incentivando la aplicacién
de practicas seguras segun el contexto critico de
accidentalidad.

Las actividades ludicas fomentan la participacion
activa del trabajador y por medio de la motivacion
se genera una mayor apropiacion de la tematica
que se va a tratar. Se sugiere que a las estrategias
y herramientas usadas para este fin se les haga
seguimiento continuo, evaluacién y mejora de las
actividades, con el fin de que apoyen a cumplir el
objetivo propuesto.

Los riesgos existentes y la seguridad en el sector
de la construccion no es posible reconocerlos ni
anticiparlos, si no se logra una capacitacion eficaz
en esta area. Por lo tanto, es imperativo inculcar
en esta industria practicas actuales de capac-
itacion en seguridad, para que se incremente la
participacion de todos los trabajadores implica-
dos. Por lo anterior, se deben considerar mate-
riales de capacitacion mas atractivos, de alta tec-
nologia y accesibles para el disefio y desarrollo de
capacitaciones sobre los peligros para la seguridad.
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