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Resumen

Introducción: El bienestar laboral es un tema importante en las organizaciones, pues con este se busca mejorar las 
condiciones laborales y sociales en los contextos de trabajo, motivar al trabajador y promover el desarrollo personal, 
con el fin de desarrollar la salud, generando como ganancia el compromiso de los trabajadores 
Objetivo: Establecer la correlación entre el bienestar laboral y el compromiso organizacional 
Metodología: Revisión de la literatura. La información se obtuvo en diferentes bases de datos, considerando los 
descriptores y la conjunción de estos con operadores booleanos; así como con criterios de inclusión y exclusión. La 
información se organizó en una matriz de Excel, y se utilizó un diagrama de procesos para su elección. El análisis 
se ejecutó mediante un resumen analítico de investigación. 
Desarrollo y discusión: Se converge en que para una organización es importante el bienestar de los trabajadores 
y las intervenciones que puede realizar la gerencia para desarrollarlo. El compromiso de los trabajadores con la 
organización permite el crecimiento productivo 
Conclusión: La correlación que se establece entre el bienestar laboral y el compromiso organizacional es de conse-
cuencia y en ambas vías: si un trabajador goza de bienestar laboral, se siente comprometido con la organización y 
da lo mejor de sí mismo hacia el logro de los objetivos organizacionales. A su vez, se alcanzan las metas personales, 
porque la organización se centra en promover el bienestar de sus empleados. 
Palabras clave: calidad de vida; compromiso laboral; promoción de la salud; salud laboral; satisfacción en el trabajo.
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Labor Well-Being and its Correlation with the Organizational Commitment

Abstract

Introduction: Labor well-being is an important issue in organizations, with this it seeks to improve 
working and social conditions in work contexts, motivate the worker and promote personal develop-
ment in order to develop health, generating as a profit the commitment of workers 

Objective: Establish the correlation between the well-being work and the organizational commitment 

Methodology: A review of the literature was carried out, the information was obtained in different 
databases, considering the descriptors and the conjunction of these with Boolean operators; inclusion 
and exclusion criteria, the information was organized in an Excel matrix, a process diagram was used 
for the choice. The analysis was executed using an analytical summary of research. 

Development and Discussion: It converges on the importance that the well-being of workers has for 
an organization and the interventions that management can carry out to develop it. 

Conclusion: The correlation that is established between work well-being and organizational commit-
ment is consequential and in both ways, if a worker enjoys work well-being he feels committed to 
the organization, gives the best of himself, towards the achievement of organizational objectives, in 
turn personal goals are achieved, because the organization focuses on promoting the well-being of 
its employees. 

Keywords: job satisfaction; occupational health; quality of life; well-being; work engagement.
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Bem-estar no local de trabalho e sua correlação com o 
comprometimento organizacional

Resumo

Introdução: O bem-estar no local de trabalho é uma questão importante nas organizações, pois 
busca melhorar as condições de trabalho e sociais nos contextos de trabalho, motivar o trabalhador e 
promover o desenvolvimento pessoal, com o objetivo de desenvolver a saúde, gerando como ganho 
o comprometimento dos trabalhadores. 

Objetivo: Estabelecer a correlação entre bem-estar no trabalho e comprometimento organizacional. 

Metodologia: Revisão da literatura. As informações foram obtidas em diferentes bancos de dados, 
considerando os descritores e a conjugação desses com operadores booleanos, bem como os critérios 
de inclusão e exclusão. As informações foram organizadas em uma matriz do Excel, e um diagrama 
de processo foi usado para sua eleição. A análise foi realizada por meio de um resumo analítico de 
pesquisa. 

Desenvolvimento e discussão: Há uma convergência sobre a importância do bem-estar dos fun-
cionários para uma organização e as intervenções que a gerência pode fazer para desenvolvê-lo. O 
compromisso dos funcionários com a organização possibilita o crescimento produtivo. 

Conclusão: A correlação entre bem-estar no trabalho e o comprometimento organizacional é bidi-
recional: se um funcionário desfruta de bem-estar no trabalho, ele se sente comprometido com a 
organização e dá o melhor de si para atingir as metas organizacionais. Por sua vez, as metas pessoais 
são alcançadas, porque a organização se concentra em promover o bem-estar de seus funcionários. 

Palavras-chave: qualidade de vida; compromisso com o trabalho; promoção da saúde; saúde ocupacional; 
satisfação com o trabalho. 
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INTRODUCCIÓN

La seguridad y salud en el trabajo es una prioridad 
para la Organización Internacional del Trabajo, ya 
que promueve la protección del trabajador, a fin 
de reducir y controlar contingencias laborales, 
así como desarrollar el bienestar del trabajador. 
Dicho aspecto está relacionado con el Objetivo de 
Desarrollo Sostenible 8,  que pretende “promo-
ver el crecimiento económico sostenido, inclusivo 
y sostenible, el pleno empleo y productivo y el 
trabajo decente para todos” (1). El trabajo cons-
tituye una de las acciones determinantes en el ser 
humano, al igual que en el logro de remunera-
ción económica y beneficios laborales para satis-
facer necesidades del hombre. Este hecho se fun-
damenta en la teoría de Maslow sobre las necesi-
dades humanas, la cual es fácilmente aplicable al 
entorno de trabajo. Dicha teoría sostiene que las 
acciones humanas están dirigidas a satisfacer las 
siguientes exigencias: fisiológicas, de seguridad, 
afiliación, reconocimiento y de autorrealización. 
El trabajador procura satisfacer estas necesidades 
de forma jerárquica, esto es, inicia por las básicas 
hasta llegar a la autorrealización (2). 

A su vez, los factores motivacionales son rele-
vantes dentro de la dinámica hombre-trabajo, y 
que es un efecto que prima dentro de cualquier 
organización; por ello, se menciona la teoría mo-
tivacional de Herzberg, según las cual el nivel 
de rendimiento laboral en las personas varía en 

función de su grado de satisfacción personal. Por 
esta razón, es importante que el trabajador se en-
cuentre motivado en su trabajo, y el bienestar del 
trabajador es un elemento motivador dentro de 
las organizaciones (3). 

Para comprender la relación entre bienestar 
laboral y compromiso organizacional, se precisa 
conocer la definición de bienestar laboral. Este se 
entiende como un procedimiento continuo, diri-
gido a establecer, conservar y optimar las condi-
ciones del trabajador, a fin de generar entornos 
saludables y agradables, teniendo en cuenta la 
relación con el ambiente familiar y social y con el 
bienestar personal (4). El bienestar humano es la 
situación en que los individuos tienen el potencial 
y la posibilidad de existir favorablemente, satis-
faciendo sus necesidades humanas y procurando 
aspectos que dan valor a su vida (5). La Organiza-
ción Mundial de la Salud reconoce que el bienes-
tar laboral es fundamental para los trabajadores y 
sus familias, e impacta efectivamente en el rendi-
miento, en la competencia y en la sostenibilidad 
de las empresas, lo cual mejora la economía de 
los países (6,7). 

En Colombia, desde hace cinco décadas, se viene 
promoviendo el bienestar laboral, a través de 
generar fortalezas y superar debilidades en las 
organizaciones. Una mejora radica en ajustes 
contractuales y procura de buenas condiciones 
laborales, como disminución de la sobrecarga 

https://www.ilo.org/global/topics/sdg-2030/goal-8/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/sdg-2030/goal-8/lang--es/index.htm
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laboral, de la inseguridad laboral, de la inestabilidad 
y del riesgo psicosocial. Otros factores favorables, 
como la felicidad laboral, pueden llegar a contri-
buir de manera significativa en la productividad, 
la rentabilidad, el posicionamiento y el recono-
cimiento de la empresa (8). Se tiene evidencia 
respecto a que una empresa exitosa fija como 
objetivo fundamental construir un alto desem-
peño a través del balance entre contribución y 
satisfacción de los colaboradores, principio que 
permite el crecimiento organizacional y el reco-
nocimiento internacional (9). Cabe señalar que 
se ha evaluado la satisfacción laboral como un 
indicador del bienestar laboral y se ha documen-
tado que se encuentra influida por variables de 
orden social, demográfico y económico (10). En 
tal sentido, dichas variables deben ser considera-
das en el marco de la formulación de estrategias 
organizacionales para aumentar la satisfacción 
laboral y, por ende, el bienestar del trabajador.

Está comprobado que la vía segura para alcanzar 
la productividad y el logro objetivos organizacio-
nales es intervenir en favor del talento humano 
(11), cuidar la salud de los trabajadores, promo-
ver incentivos y asegurar la estabilidad laboral 
(12). Vale la pena no escatimar en tiempo ni en 
esfuerzos para procurar el bienestar laboral.

El trabajo, como construcción social de vital im-
portancia para el hombre, es una actividad per-
sonal, pero llevada a cabo en un contexto social, 

donde se establece una dinámica importante 
hombre-contexto sociolaboral que deben atender 
los gerentes de las organizaciones (13). Un am-
biente saludable y seguro permite mantener una 
buena salud mental y una seguridad laboral que 
favorece el bienestar laboral, la calidad de vida 
laboral y la productividad organizacional. 

La Organización Mundial de la Salud define el 
concepto entorno de trabajo saludable como 
aquel en el que los procesos de mejora organi-
zacional protegen y promueven la salud, la se-
guridad y el bienestar del recurso humano. Parte 
de la promoción de la salud de los trabajadores 
se centra en el bienestar mental. La Ley 1616 de 
2013 afirma que las administradoras de riesgos 
laborales, dentro de sus actividades de promo-
ción y prevención en salud, deben promover la 
salud mental y prevenir el trastorno mental, al 
igual que comprometerse a monitorear factores 
de riesgo psicosocial (14,15). Tal aspecto es im-
portante para las relaciones sociolaborales y el 
desempeño óptimo del trabajador. Al mencionar 
bienestar laboral, no se desliga de este la salud 
mental del trabajador.

Es apremiante que toda organización ofrezca con-
diciones para que sus colaboradores lleven una 
vida plena, a fin de que logren empoderarse de su 
responsabilidad laboral con autonomía, liderazgo 
y colaboración en los procesos. A cambio de ello 
se obtiene compromiso organizacional (16,17). 

Luisa Fernanda Cáceres Lozano, Julieth Andrea Acevedo Cárdenas, Vivien Alyssa Barrios Martínez, Luis Alexander Romero 
Salinas, Andry Giseth Pérez Peña, Fabiola Contreras Pacheco
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Otro aspecto importante que tienen actualmente 
las empresas es implementar planes de promo-
ción de la salud y prevención de la enfermedad.

La promoción de la salud es el medio que propicia 
factores protectores como el fomento de estilos 
de vida saludables y seguros. Con ello se intro-
duce la calidad de vida laboral. Por su parte, la 
prevención está relacionada con la vigilancia e 
intervención de los factores de riesgo de contin-
gencias laborales (18). Aunado a ello, dentro del 
ambiente laboral se deben considerar las relacio-
nes sociolaborales, las cuales promueven la cola-
boración y el entendimiento entre colaboradores 
(19). Todos estos factores mencionados llevan a 
fomentar la calidad de vida laboral o calidad de 
vida en el trabajo (20). Así es como se precisa que 
la satisfacción laboral es un concepto globaliza-
dor de condiciones tanto organizacionales como 
personales (21).

En Colombia se reconoce la importancia del 
bienestar laboral y compromiso organizacional, 
incluso goza de respaldo legal. El Decreto Ley 
1567 de 1998 establece el Sistema Nacional de 
Capacitación y el Sistema de Estímulos (22), y el 
Decreto 1083 de 2015, que en su artículo 2.2.10.1 
reza literalmente: “Las entidades deberán organizar 
programas de estímulos con el fin de motivar el des-
empeño eficaz y el compromiso de sus empleados” 
(23). Sin duda, el bienestar laboral es en esencia el 
componente medular en la organización. 

No obstante, la realidad dista de proveer ese 
bienestar laboral dentro de las organizaciones, 
lo cual se demuestra estadísticamente: “la Orga-
nización Internacional del Trabajo (OIT) en 2014 
evidencia que las contingencias laborales causan 
más de 2.3 millones de muertes anuales, de la 
cuales más de 350.000 son por accidentes de 
trabajo, y aproximadamente 2 millones son por 
enfermedades profesionales” (24). Ello es indi-
cativo de condiciones laborables desfavorables 
que repercuten negativamente en el bienestar 
laboral. “En Colombia el panorama es similar, 
según el Ministerio de Trabajo en 2014, la tasa 
de accidentes laborales fue de 7,73” (25). Estos 
hallazgos conducen a pensar que su causalidad 
son las inadecuadas condiciones de trabajo y 
de seguridad que arremeten en el bienestar del 
trabajador.

Por otra parte, está demostrado que el bienestar 
laboral genera beneficios tanto para los trabaja-
dores como para las empresas. Para la organiza-
ción, entre otros, reduce la contratación de per-
sonal temporal, la rotación del personal, costos 
de contratación, costos legales y reclamaciones; 
también optimiza tiempos de gestión y aumenta 
la productividad. Para el trabajador genera am-
bientes laborales seguros, agradables, desarro-
llando la salud (26). 

Ahora bien, diferentes autores consideran el com-
promiso organizacional como un vínculo entre la 



100 Volumen 10 • Número 1 • Enero - Junio 2023 • ISSN 2389-7325 • e-ISSN: 2539-2018

empresa y los trabajadores. Este se define como 
el “estado en el que un empleado se identifica y 
apropia de la cultura de la organización” (27). “El 
compromiso organizacional es la motivación que 
tiene un individuo en el logro de los objetivos de 
la organización” (28). Así, el compromiso de los 
empleados genera una mayor lealtad y producti-
vidad. Un empleado comprometido trabaja con 
más entusiasmo para lograr las metas organiza-
cionales (29,30). Ambos aspectos son esenciales 
dentro de las organizaciones: el bienestar laboral 
y el compromiso organizacional.

Vinculando estas dos variables —bienestar laboral 
y compromiso organizacional—, el desarrollo de 
este artículo de revisión plantea como objetivo 
establecer la correlación entre el bienestar laboral 
y el compromiso organizacional, abordando tres 
dimensiones: 1) satisfacción laboral, 2) importan-
cia del compromiso laboral para las organizacio-
nes y 3) bienestar y compromiso laboral desde 
una mirada internacional y en Colombia. 

METODOLOGÍA

Se llevó a cabo una búsqueda bibliográfica siguiendo 
los siguientes pasos:

1. Como estrategia de búsqueda de la infor-
mación, se utilizó la revisión de la literatura.

2. Entre los pasos para la identificación y se-
lección de la literatura relevante se utilizaron 
los descriptores: calidad de vida, compromiso 
laboral, promoción de la salud, salud laboral, 
satisfacción en el trabajo, del DeCS, y job sa-
tisfaction, occupational health, quality of life, 
well-being, work engagement, del MeSH; 
además, se usó la conjugación de los descrip-
tores con los operadores booleanos: AND, OR, 
NOT. Para la selección de la literatura se esta-
blecieron criterios de inclusión como: artículos 
disponibles en texto completo en las bases de 
datos: SciELO, ScienceDirect, Redalyc, Dialnet, 
Psiconex, y diferentes fuentes de información. 
La ventana de búsqueda se ubicó entre 1998 
y 2021 (esta amplitud en años de estudio 
obedece a la relevancia de la trayectoria inves-
tigativa en este tiempo y algunas referencias 
de tipo legal manteniendo su año de emisión). 
Investigaciones en idiomas: inglés, español y 
portugués. Como criterios de exclusión: inves-
tigaciones que no estén relacionadas con la 
temática definida.

3. En cuanto a la descripción del almacena-
miento y registro de los resultados de bús-
queda: se elaboró una matriz en Excel®, de 
acuerdo con los indicadores: autor, año de 
publicación, base de dato consultada, tipo de 
artículo, objetivo de la revisión, conclusiones y 
bibliografía en sistema Vancouver.

Luisa Fernanda Cáceres Lozano, Julieth Andrea Acevedo Cárdenas, Vivien Alyssa Barrios Martínez, Luis Alexander Romero 
Salinas, Andry Giseth Pérez Peña, Fabiola Contreras Pacheco
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4. Como estrategia de organización de las re-
ferencias seleccionadas: se usó un diagrama 
de proceso. Partiendo de 76 referencias con-
sultadas, 4 se eliminaron por duplicidad, y 
de las 72 restantes, se analizó la información 
para identificar literatura que no cumpliera 
con los criterios de inclusión establecidos. Así 
se eliminaron 18. El número total de referen-
cias elegidas es de 54. De estas, 43 están ubi-
cadas en el rango 2016 a 2021, siendo 2018 
el año de mayores referencias incluidas, con 
13 publicaciones. Para 2019 se incluyeron 9 
publicaciones. En cuanto al país, 23 referen-
cias son colombianas y 31 son internacionales.

5. El plan de análisis e interpretación de los 
resultados de los artículos seleccionados fue 
abordado a través de un resumen analítico 
de investigación, en el que se analizaron cada 
una de las variables descritas: satisfacción 
laboral, importancia del compromiso laboral 
para las organizaciones, bienestar y compro-
miso laboral desde una mirada internacional 
y en Colombia. De este modo, se agruparon 
las bibliografías consultadas bajo estas tres 
dimensiones para la elaboración del apartado 
de desarrollo. Se tienen 10 referencias enfoca-
das en el bienestar laboral, 14 evidencian el 
compromiso laboral, 3 destacan la satisfac-
ción laboral y 4 corresponden a seguridad 
y salud en el trabajo. Las restantes, es decir 
23, se utilizaron para la elaboración de la 

introducción. Aunado a ello, se incorporan 
como referentes 2 citas normativas por con-
tener información relevante. También se inclu-
yen dos teorías: las necesidades de Maslow y 
las motivacionales de Herberg. Finalmente, los 
autores reconocen el derecho de autor como 
principal consideración ética. 

DESARROLLO Y DISCUSIÓN

En este apartado se abordan resultados de 
investigaciones previas que fundamentan las 
siguientes dimensiones: satisfacción laboral, 
importancia del compromiso laboral para las 
organizaciones y bienestar y compromiso laboral 
desde una mirada internacional y en Colombia.

Satisfacción laboral

La satisfacción laboral es un tema de estudio 
desde el siglo pasado, en los campos del compor-
tamiento organizacional y de la psicología laboral 
(31). Existen dos dimensiones teóricas importan-
tes que los autores de esta revisión encuentran 
en este contexto y que permiten dar respuesta 
al objetivo. Por un lado, factores como compro-
miso laboral, satisfacción laboral y compromiso 
organizacional, promotores del comportamiento 
positivo del trabajador durante su desempeño; 
por otro, variables como formación continua, 
equidad en las compensaciones, relaciones in-
terpersonales e incentivos, que son generadoras 
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de satisfacción en el trabajo (32). El compromiso 
organizacional es recíproco organización-tra-
bajador; entonces, aquella organización que, 
mediante incentivos y condiciones idóneas de 
trabajo, promueve el bienestar laboral, lleva a 
que ese bienestar laboral promueva beneficios a 
la organización, porque generan el compromiso 
y la fidelización del trabajador. Si un trabajador 
experimenta bienestar en su ambiente de trabajo, 
permanece en este dando lo mejor de sí mismo.

No obstante, la insatisfacción laboral conlleva una 
serie de consecuencias negativas, como rotación 
laboral, predisposición a abandonar cargos, entre 
otras, que generan en las empresas considerables 
costos en reclutamiento y selección de personal, 
formación e ineficiencias en la curva de aprendi-
zaje, pérdidas en productividad, pérdida de clien-
tes, entre otros. Por tal motivo, las organizaciones 
deben procurar promover la satisfacción laboral 
(33). Este aspecto es preocupante y amerita serias 
reflexiones para las organizaciones, en especial 
aquellas que se enfocan solo en la producción y 
descuidan el bienestar del recurso humano. Por 
su parte, la motivación laboral constituye un ele-
mento clave de satisfacción. Los incentivos al tra-
bajador, hoy por hoy, son considerados una de las 
formas de concebirla dentro de las organizacio-
nes. Estos incentivos refuerzan comportamientos 
positivos en los trabajadores y mejoran el ambien-
te laboral, lo cual lleva al aumento la productivi-
dad (34-36); pero con beneficios en el trabajador. 

En este punto es apreciable que el bienestar del 
trabajador arraiga un compromiso con la organi-
zación. Un trabajador comprometido es eficiente 
y eficaz en su desempeño, necesarios en el logro 
de la productividad.

Otro aspecto es la promoción de la salud como 
una estrategia para un mejor desempeño. Con 
ello se consigue una mayor productividad en las 
organizaciones. La salud en un trabajador es in-
dicador de bienestar y productividad laboral (37). 
Una organización proactiva busca el desarrollo de 
la salud de las personas como la gestión efectiva 
del bienestar en el trabajo y del desarrollo de las 
organizaciones saludables (38,39). La salud del 
trabajador es el valor más relevante que refleja 
bienestar.

Importancia del compromiso laboral para 
las organizaciones

El compromiso laboral es importante, por cuanto 
incrementa la productividad organizacional y 
fomenta el apego afectivo a la organización. 
Los empleados con mayor índice de permanen-
cia en una organización desempeñan un trabajo 
más eficiente y de calidad (40). Por otra parte, el 
compromiso organizacional tiene como finalidad 
proveer un buen clima laboral, y en tal sentido, 
los elementos ambientales, innegablemente, 
tendrán relación con la confianza, la estabili-
dad, el trabajo en equipo y la sinergia entre sus 
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empleados (41). Se considera inminente reconocer 
el compromiso laboral como política de calidad 
organizacional.

Bienestar y compromiso laboral desde 
una mirada internacional y en Colombia

En este apartado se dan a conocer varias experien-
cias investigativas. Se inicia con el estudio de un 
factor novedoso que relaciona el bienestar laboral 
y el compromiso laboral, esto es, la felicidad. “Uno 
de los primeros países en desarrollar un modelo 
basado en índices de felicidad fue Bután” (38). Se 
hace hincapié en que la actitud es la base de la 
construcción de un ambiente laboral agradable y 
que está ligada al compromiso organizacional.

Otro estudio evaluó el bienestar mediante el 
Cuestionario de Bienestar Laboral General (qBGL), 
compuesto por dos dimensiones: bienestar psico-
social y efectos colaterales. Según el cuestiona-
rio aplicado a trabajadores del sector de la salud 
y de la educación pública en países de Europa y 
América, se determinó que el bienestar laboral 
influye en la salud del trabajador, donde el factor 
psicosocial es determinante, es decir, los aspectos 
psicológicos y emocionales de los trabajadores 
durante sus actividades laborales (42,43). Estos 
son la base de las relaciones sociolaborales que se 
establecen dentro del contexto del trabajo y que 
forman parte del clima laboral. Este último factor 
es trascedente del bienestar laboral.

Desde una mirada internacional, se evidencia que 
existen derechos laborales que se ligan principal-
mente a la calidad de vida. Ello hace referencia a 
la satisfacción de necesidades de los individuos 
mediante un trabajo formal y bien remunera-
do (44) e indica, mediante este enfoque, que la 
calidad de vida se alcanza a través de un trabajo 
estable. Por ende, el trabajo es esencial. 

En Latinoamérica existe interés en la opinión 
del trabajador, esto es, desde el punto de vista 
del trabajador, una empresa debería estar enfo-
cada no solamente en el resultado remunerati-
vo, sino también en sus colaboradores; debería 
existir mayor preocupación por propiciar un clima 
laboral estable (45). Una organización con gran 
efectividad fortalece la cultura y repercute en su 
compromiso frente a su propio clima organiza-
cional, y ello da paso a instituciones éticas donde 
se da satisfacción individual y una mayor respon-
sabilidad tanto del recurso humano como de los 
gerentes de las organizaciones. Hoy en día, el 
objetivo estratégico de las instituciones es lograr 
que sus colaboradores tengan un nivel elevado 
de compromiso, es decir, contar con individuos 
satisfechos con el trabajo y dispuestos a realizar 
un esfuerzo extra para no solo alcanzar los obje-
tivos de la institución, sino también para garanti-
zar su estabilidad laboral (45,46). El compromiso 
es un estado psicológico de los empleados y ello 
está relacionado con su rendimiento y con la fide-
lización organizacional (47). 
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Un estudio realizado a un hospital de Perú evidenció 
que el apego de los trabajadores por la institu-
ción se debe, sobre todo, a la necesidad económi-
ca (48). Si se enfocan las prioridades en el tipo de 
contrato laboral, entre más estable sea el contra-
to con el trabajador, más estabilidad se generará 
y, por tanto, habrá mayor compromiso hacia su 
entidad, sin desconocer el efecto positivo para 
la salud mental del trabajador el hecho de tener 
estabilidad laboral (49). Los autores coinciden en 
estos señalamientos, reconociendo la prepon-
derancia del bienestar laboral que promueve el 
compromiso laboral.

En Colombia, algunos estudios han demostra-
do que existe insatisfacción laboral, dada por el 
tipo de contratación, los salarios, los horarios, la 
poca oportunidad de ascenso y la ausencia de 
beneficios e incentivos. Por tanto, varias compa-
ñías colombianas han puesto este tema dentro 
de su agenda estratégica, tras evidenciar las ven-
tajas organizacionales que se desprenden de la 
satisfacción de los empleados. De esta manera, 
han solventado la insatisfacción por las medidas 
contractuales, al propiciar empleos y condiciones 
de trabajos dignos que mejoren la productividad 
y contribuyan a la sostenibilidad de las empre-
sas (50,51). El compromiso laboral para las or-
ganizaciones en Colombia tiende a ser relevante. 
Epistemológicamente, es un proceso psicológico 
donde un empleado se identifica con una organi-
zación y sus metas. Por ende, “en la organización 

debe haber una alianza sólida entre el empleado 
y la misma, donde este sienta que es parte de la 
empresa” (52).

Todos los documentos aportados y analizados 
durante esta investigación concuerdan en la im-
portancia del bienestar laboral como el eje princi-
pal en el compromiso de los trabajadores con la 
organización. Ello lleva a un correcto desarrollo 
de las labores organizacionales y al crecimiento, 
competitividad, productividad y sostenibilidad 
organizacional. Aunque el trabajo es un derecho 
fundamental y el bienestar laboral ya está con-
templado en la legislación colombiana, a las or-
ganizaciones les falta generar planes en busca de 
un equilibrio entre las necesidades personales y 
empresariales, a fin de generar mejores resulta-
dos para ambas partes (53). 

En general, este panorama para la empresa 
colombiana no dista de ser diferente al aborda-
do en el ámbito internacional. Existen objetivos 
organizacionales que se enfocan netamente en 
la productividad y rendimiento financiero y que 
descuidan el recurso más valioso: el humano.

Cabe destacar que existen suficientes investi-
gaciones que abordan el bienestar laboral y el 
compromiso laboral; sin embargo, pocas esta-
blecen la relación entre estas dos variables, es 
decir, este artículo ofrece un importante aporte 
con ambas variables. Otro aspecto relevante para 
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futuros estudios es evaluar las percepciones de 
los trabajadores sobre el bienestar y el compro-
miso laboral, pues ello implica que el abordaje de 
estas variables debe hacerse de forma individual 
en un comienzo. Se precisan más estudios que 
contemplen al trabajador desde sus percepciones 
particulares para impulsar consensos generales 
sobre el tema.

CONCLUSIONES

Con base en la información revisada, se determina 
que es trascendental el bienestar de los trabaja-
dores para cualquier organización. Dicho aspecto 
se logra mediante la puesta en marcha de estra-
tegias asertivas como programas de incentivos, 
desarrollo del personal, gestión de condiciones y 
seguridad laboral, promoción de la salud laboral 
y calidad de vida laboral. El bienestar laboral 
suscita la satisfacción de necesidades y motiva-
ciones en el trabajador, y así se cumplen las dos 
teorías propuestas, que inducen el compromiso 
de los trabajadores con la cultura organizacional. 
Ese otro aspecto eleva la eficiencia, la eficacia, la 
capacidad productiva y la competitividad de las 
organizaciones, haciéndolas sostenibles y susten-
tables dentro de la sociedad. 

En la información analizada en este artículo de re-
visión, la correlación entre el bienestar laboral y el 
compromiso organizacional es de consecuencia y 
en ambas vías: si un trabajador goza de bienestar 

laboral, se siente comprometido con la organi-
zación y da lo mejor de sí mismo, con óptima 
capacidad de desempeño hacia el logro de los 
objetivos organizacionales. A su vez, se alcanzan 
las metas personales del trabajador, porque la or-
ganización se centra en promover el bienestar de 
sus empleados. Este factor es absoluta responsa-
bilidad de las organizaciones, pues impactar en 
favor del recurso humano, logra dos aspectos 
fundamentales: el desarrollo del trabajador y el 
crecimiento empresarial.

Partiendo de los análisis efectuados y de las 
comparaciones sobre el bienestar laboral y el 
compromiso organizacional, se determinó que el 
estudio es consistente con otras investigaciones. 
Ello demuestra que los resultados son válidos a la 
hora de explicar la correlación entre las dos variables.
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