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RESUMEN

Introducción: El coronavirus es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2 y catalogada como 
una emergencia en salud pública de importancia internacional que ha generado consecuencias en diferentes as-
pectos de la vida social y, principalmente, en la salud mental. En este aspecto, los trabajadores del sector de la salud 
fueron una de las poblaciones más afectadas, al estar en la primera línea de cuidado de los pacientes contagiados.
Objetivo: Describir el efecto de la pandemia por COVID-19 sobre la salud mental del personal sanitario.
Metodología: Búsqueda de literatura con investigaciones originales publicadas entre 2020 y 2021 en las bases 
de datos Pubmed, SciELO, Proquest y Science Direct, escritas en español, inglés y portugués. La estrategia de bús-
queda incluyó las palabras clave: personal de salud, COVID-19, pandemias por el nuevo coronavirus, salud mental 
e impacto psicosocial. Se excluyeron artículos de revisión, revisiones sistemáticas y literatura gris. Se encontraron 
152 publicaciones, de las cuales se seleccionaron 50 artículos originales.
Resultados: Los trabajadores del sector de la salud fueron una de las poblaciones más afectadas por la pandemia, 
debido a las altas cargas laborales, escasez de personal, condiciones de trabajo, inestabilidad económica y defi-
ciente material de protección, que los volvió vulnerables y propensos a desencadenar síntomas de estrés, ansiedad, 
depresión e insomnio. Conclusión: La evidencia científica recomienda implementar estrategias adecuadas de in-
tervención psicosocial, por medio de diferentes componentes interdisciplinarios que regulen y resuelvan el riesgo 
inmediato y futuro en esta población. 
Palabras clave: personal de salud; COVID-19; pandemia por el nuevo coronavirus; salud mental; impacto psicosocial.
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Effects of the COVID-19 pandemic on the mental health of health workers. 
Literature review

ABSTRACT

Introduction: Coronavirus is an infectious disease caused by the SARS-CoV-2 virus and classified as a 
public health emergency of international importance, which has generated consequences in different 
aspects of social life and mainly mental health, with health sector workers being a of the most affec-
ted populations by being in the first line of care for infected patients. 

Objective: To describe the effect of the COVID-19 pandemic on the mental health of health personnel. 

Methodology: A literature search was carried out with original research published between 2020 
and 2021, in the Pubmed, Scielo, Proquest and Science Direct databases written in Spanish, English 
and Portuguese. The search strategy included keywords: health personnel, COVID-19, pandemics due 
to the new coronavirus, mental health, and psychosocial impact. Review articles, systematic reviews 
and gray literature were excluded. 152 publications were found, of which 50 original articles were 
selected. 

Results: Health sector workers are one of the populations most affected by the current pandemic due 
to high workloads, staff shortages, working conditions, economic instability, and poor protection ma-
terial, which makes them vulnerable and prone to triggering symptoms of stress., anxiety, depression 
and insomnia, among others. Conclusion: Scientific evidence recommends implementing appropriate 
psychosocial intervention strategies through different interdisciplinary components that regulate and 
resolve immediate and future risk in this population.

Keywords: health personnel; COVID-19; pandemic due to the new coronavirus; mental health; psy-
chosocial impact.
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Angie Carolina Beltrán Ruiz, Lyna Melissa Jiménez Peña, Clara Lizeth Palencia Mojica

Efeitos da pandemia COVID-19 sobre a saúde mental dos trabalhadores do setor de 
saúde. Revisão literária.

RESUMO

Introdução: O coronavírus é uma doença infecciosa causada pelo vírus SARS-CoV-2 é classificada 
como uma emergência de saúde pública de importância internacional que tem gerado consequências 
em diferentes aspetos da vida social e, principalmente, na saúde mental. Neste sentido, os profissio-
nais de saúde eram uma das populações mais afetadas, pois estavam na linha de frente do atendi-
mento a pacientes infectados. 

Objetivo: Descrever o efeito da pandemia COVID-19 na saúde mental dos profissionais da saúde. 

Métodos: Pesquisa bibliográfica de pesquisas originais publicadas entre 2020 e 2021 nas bases de 
dados Pubmed, SciELO, Proquest e Science Direct, escritas em espanhol, inglês e português. A estraté-
gia de busca incluiu as palavras-chave: pessoal de saúde, COVID-19, nova pandemia de coronavírus, 
saúde mental e impacto psicossocial. Foram excluídos artigos de revisão, revisões sistemáticas e litera-
tura cinzenta. 152 publicações foram encontradas, das quais foram selecionados 50 artigos originais. 

Resultados: Os profissionais da saúde foram uma das populações mais afetadas pela pandemia, 
devido à alta carga de trabalho, escassez de pessoal, condições de trabalho, instabilidade econômica 
e equipamentos de proteção deficientes, o que os tornou vulneráveis e propensos a desenvolver sin-
tomas de estresse, ansiedade, depressão e insônia. 

Conclusão: A evidencia científica recomenda a implementação de estratégias adequadas de inter-
venção psicossocial, através de diferentes componentes interdisciplinares que regulem e resolvam o 
risco imediato e futuro desta população.  

Palavras-chave: Pessoal de saúde; COVID-19; nova pandemia de coronavírus; saúde mental; impacto 
psicossocial. 
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INTRODUCCIÓN

La enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19), 
causada por el virus del síndrome respiratorio 
agudo severo tipo 2 (SARS-CoV-2), es responsable 
de la infección respiratoria aguda, que la Organi-
zación Mundial de la Salud ha catalogado como 
una emergencia en salud pública de importancia 
internacional, porque la persona infectada puede 
presentar síntomas desde leves a severos, con un 
periodo de incubación largo, de fácil transmisión 
y se ha documentado con una tasa de mortali-
dad elevada (1). Sin embargo, la propagación del 
nuevo coronavirus no solo abarca complicaciones 
en la salud física de la persona contagiada, sino 
que influye en su desarrollo económico-social y 
en la aparición o en el desarrollo de problemas de 
salud mental en la comunidad, con énfasis en di-
ferentes grupos poblacionales, lo cual ha llevado a 
desarrollar investigaciones en todo el mundo (2).

Ante el nuevo coronavirus, se evidenció que el 
personal de salud, especialmente el de primera 
línea, presentó una alta presión psicológica, aso-
ciada con su mayor exposición a la infección, a 
la prioridad de evitar el contagio de sus familias 
o allegados y a la constante experimentación de 
eventos traumáticos como la muerte de algunos 
pacientes (3). Así, los síntomas más relevantes 
informados por el personal de la salud fueron 
estrés agudo, hiperactividad fisiológica, ansie-
dad, angustia, aislamiento social, alteraciones 

del sueño, entre otros (4). Esta sintomatología 
es prevalente en el contexto laboral y generó un 
desgaste emocional de los profesionales, baja efi-
ciencia laboral, absentismo o abandono laboral 
(5). Por ello, la salud mental de los trabajadores 
de las entidades de salud requieren acciones en-
focadas en la promoción del bienestar psicológi-
co y en la prevención de enfermedades mentales.

Incluso la Organización Mundial de la Salud 
propuso que, para preservar y proteger la salud 
de los trabajadores, era clave garantizar el funcio-
namiento del sistema de salud y de la sociedad, 
tomando medidas de seguridad ajustadas a las 
necesidades psicológicas del personal. Debido a 
que estadísticamente “durante la pandemia de la 
COVID-19, uno de cada cuatro profesionales de 
la salud estaba sufriendo depresión y ansiedad, 
y uno de cada tres, insomnio“ (6), estas cifras 
se constituyeron en un indicador alarmante del 
riesgo al que estaba expuesto el personal médico 
durante esta etapa de crisis mundial.

En este contexto, la información recolectada en 
este artículo describe y analiza los efectos de la 
pandemia por COVID-19 sobre la salud mental 
del personal sanitario, a través de la revisión de 
literatura científica desde la conceptualización, 
pasando por las causas, hasta los efectos sobre 
salud mental de los trabajadores.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S088915912030845X?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S088915912030845X?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S088915912030845X?via%3Dihub
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METODOLOGÍA

Se llevó a cabo una revisión descriptiva de la lite-
ratura científica, con el propósito de compilar 
la información de resultados de investigaciones 
publicadas a partir del brote de COVID-19. Se 
buscó material en las bases de datos electróni-
cas Pubmed, SciELO, Proquest y Science Direct, 
que relacionaran los efectos del COVID-19 con la 
salud mental de los trabajadores de la salud. Los 
criterios de inclusión fueron: publicaciones con 
un rango de tiempo entre 2020 y 2021, artículos 
originales de revistas indexadas, en idioma español, 
inglés y portugués. Así mismo, se tomaron como 
criterios de exclusión aquellos estudios que no se re-
lacionaban con la temática de esta revisión, artículos 
de revisión, revisiones sistemáticas y literatura gris.

Tabla 1. Ecuaciones de búsqueda en las bases de datos

Bases de datos Ecuaciones de búsqueda

Pubmed

Inglés: Mint Health AND health personnel AND covid-19 OR pandemics with the new coronavirus 
AND psychosocial impact

Español: personal de salud AND salud mental AND covid-19, pandemias con el nuevo coronavirus 
AND salud mental AND impacto psicosocial

SciELO

Inglés: Mint Health AND health personnel AND pandemics with the new coronavirus AND psycho-
social impact

Español: personal de salud AND salud mental AND covid-19, pandemias con el nuevo coronavirus 
AND salud mental AND impacto psicosocial

Para la búsqueda de artículos en las bases de 
datos se utilizaron los Medical Subject Headings 
(MeSH) y los descriptores de ciencias de la salud 
(DeCS), entre los que se eligieron personal de 
salud, COVID-19, pandemias con el nuevo coro-
navirus, salud mental, health personnel, COVID-
19, pandemics with the new coronavirus, mint 
health. Estos, a su vez, se integraron con ope-
radores booleanos AND y OR para concretar la 
búsqueda. La tabla 1 evidencia las ecuaciones 
utilizadas. La información se recolectó por medio 
de una matriz con los objetivos de los estudios, el 
enfoque y las conclusiones de cada artículo para 
su posterior análisis.

Angie Carolina Beltrán Ruiz, Lyna Melissa Jiménez Peña, Clara Lizeth Palencia Mojica
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A partir de la lectura de los artículos seleccionados 
se organizaron grupos temáticos, que a conti-
nuación se esbozan por contenido:

Origen del COVID-19

El COVID-19 se originó a finales de 2019, en 
China, en la ciudad de Wuhan, como un brote 
de propagación rápida que se expandió mundial-
mente por su facilidad de contagio y que produjo 
cambios en la red hospitalaria y en los estilos de 
vida de los profesionales sanitarios, entre ellos 
los más evidentes fueron síntomas de afectación 
psicopatológica similares a los presentados en el 
personal durante las epidemias por el síndrome 
respiratorio agudo severo, en 2003, y el síndrome 
respiratorio de Oriente Medio, en 2015 (5). Por 
ello, las investigaciones se centraron en la salud 
mental de la población en general, aun cuando 
hubo una amplia búsqueda respecto a la salud 
mental de los trabajadores del área de la salud 

expuestos al COVID-19 en todo el mundo y las 
consecuencias que produjo esta exposición (3,6). 

Para la recolección de datos de las diferentes 
investigaciones se usaron instrumentos como 
escalas, encuestas, cuestionarios, entrevistas, 
listas de verificación, entre otras. El enfoque de 
los estudios revisados fue de tipo cuantitativo y 
cualitativo, y en cuanto a los diseños de investiga-
ción fueron transversales (88 %) y longitudinales 
(12 %) en el periodo 2020-2021. Con la estrategia 
de búsqueda se identificó que el impacto psicoló-
gico del COVID-19 en la salud mental de los tra-
bajadores del área de la salud se presentó en las 
esferas fisiológica, afectiva, cognitiva y de com-
portamiento, con factores de riesgo personal, 
social y organizacional, agrupadas por causas y 
consecuencias en el siguiente apartado. La tabla 
2 consolidó los factores de riesgo psicológicos 
identificados en los trabajadores de la salud.

Bases de datos Ecuaciones de búsqueda

Proquest

Inglés: Mint Health AND health personnel AND covid-19 AND psychosocial impact

Español: personal de salud AND Salud mental AND covid-19, pandemias con el nuevo coronavirus 
AND salud mental AND impacto psicosocial

Science direct

Inglés: Mint Health AND health personnel AND covid-19 OR pandemics with the new coronavirus 
AND psychosocial impact

Español: personal de salud AND salud mental AND covid-19, pandemias con el nuevo coronavirus 
AND salud mental AND impacto psicosocial
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Tabla 2. Factores de riesgo psicológicos identificados en los trabajadores de salud

Clasificación Tipo de riesgo Referencia

Causas 

Aumento de la carga de trabajo físico 7, 8, 9, 44, 46

Miedo al contagio 8, 15, 16, 17, 21, 22, 34, 39

Edad 7, 8, 9, 11, 31, 32, 33

Género 10, 11, 13, 14, 31, 32, 33

Estado civil 7, 8, 9

Falta de elementos de protección personal 17, 18, 19, 20

Angustia 21, 22, 23, 24

Evento traumático 25, 26, 42, 43, 44

Insatisfacción laboral 26, 27, 50, 51

Incertidumbre 29, 29, 30

Consecuencias

Depresión, ansiedad y estrés 4, 5, 31, 32, 33, 35, 39, 40, 41, 45

Consumo de sustancias psicoactivas 34

Pensamientos intrusivos e hiperactivación 36, 37, 38, 46

Resiliencia, optimismo y afrontamiento 28, 29, 48, 49, 50, 51, 52, 53

Causas de la afectación psicológica por 
COVID-19

En los estudios asociados con la propagación 
del SARS-CoV-2 se evidenció que el impacto a la 
salud mental de los profesionales sanitarios se 
debió al aumento de la carga de trabajo físico, 
al miedo al contagio y a factores como edad, 
género y estado civil, por lo que el personal 
médico femenino y joven fue más vulnerable a 
presentar síntomas de malestar psicológico (7-9). 
Como ejemplo, en Omán de la península arábiga: 
“Dos de cada tres mujeres médicas informaron 
un bajo nivel de bienestar psicológico, en com-

paración con uno de cada tres médicos hombres” 
(10). Ello fue similar a los resultados del estudio 
realizado en India, que indicó que el “86 % de 
las enfermeras de primera línea en emergencias 
temían transmitir la COVID-19 a los familiares, 
aun cumpliendo con las prácticas de prevención 
de infecciones” (8).

Es decir, los trabajadores sanitarios de un grupo 
poblacional de edad más joven (menores de 35 
años), las enfermeras, las mujeres con apoyo 
social percibido deficiente, las etnias distintas, el 
personal que “no vive con la familia” asociaron 
peores resultados en salud mental (11-13). Se ha 

Angie Carolina Beltrán Ruiz, Lyna Melissa Jiménez Peña, Clara Lizeth Palencia Mojica
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demostrado que las mujeres presentan una pre-
valencia más alta en problemas de salud mental 
en profesiones como enfermería, que posible-
mente se relacionan con las desigualdades en 
los sistemas de salud, lo que refleja irregulari-
dades en las entidades de salud respecto a las 
diferencias de género (14). 

Por tanto, la preocupación por el contagio y la 
presencia de mayor riesgo a la infección aparece 
en el personal de salud de primera línea o de aten-
ción directa con pacientes infectados, a quienes 
no les han proporcionado elementos protec-
ción sanitaria y para quienes sus condiciones de 
trabajo no son adecuadas (15,16). Esto indica 
que la exposición constante ante el virus, por el 
contacto con los pacientes, deteriora el estado de 
salud, al aumentar el miedo que agobia a los pro-
fesionales en el desempeño de sus labores.

Al respecto, diferentes estudios han demostrado 
que la escasez de elementos de protección per-
sonal es un factor que causa angustia mental 
en el personal de salud, por el riesgo potencial 
de infección, que lleva a tener una percepción 
negativa respecto al trabajo y una sensación de 
inseguridad, al tener una mayor exposición al 
virus (17,18). Por esto, las entidades de salud que 
ofrecen elementos de protección adecuados e ini-
ciativas de control de infecciones brindan mayor 
confianza y una mejor calidad de vida física y 
mental para el personal (19,20).

Por otra parte, si el profesional de la salud se 
contagiaba con el virus, este percibía miedo de 
contagiar a personas cercanas o presentaba os-
tracismo y estigmatización, al ser propagadores 
de la infección, lo que generaba un aumento 
de la angustia, la incertidumbre y el aislamiento 
social, que deterioraban su salud mental (21,22). 
No obstante, la información mediática de desin-
formación y datos no confirmados por los dife-
rentes medios de comunicación, como las redes 
sociales, aumentaban el riesgo de afectar la salud 
mental y acrecentaban la preocupación en masa 
por la presencia del virus (23), es decir, la infor-
mación de países con un mayor número de casos 
de contagio por millón de habitantes llevaba a 
que tuvieran mayores niveles de angustia (24).

De otro modo, la exposición del trabajador sanitario 
a un evento traumático asociado con el COVID-19 
de un familiar o un paciente desarrollaba tensión 
y desgaste que deterioraban su estado mental, al 
afectarse emocionalmente por la pérdida (25,26). 
Este tipo de situaciones ocasionaba agotamiento 
laboral, al soportar una mayor carga psicológica, 
que los situaba en un estado de vulnerabilidad y 
sensación de insatisfacción laboral (26,27) que se 
podía manifestar con un estado de ánimo bajo o 
irritabilidad durante las horas laborales.

Sin embargo, se identificó que la respuesta psi-
cológica del personal de salud variaba según las 
fases en que se fuera desarrollando la pandemia, 
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las tasas de letalidad, la evidencia clínica, las po-
líticas de aislamiento o medidas de prevención, 
la capacitación, los informes de los medios de 
comunicación, la transmisibilidad de la enferme-
dad, la calidad de vida y la resiliencia (28,29), o 
también por la dinámica difusa del COVID-19 en 
su propagación, morbilidad, mortalidad y la falta 
de vacunación (30). Por ello, la propagación del 
virus pone al personal en un estado de incertidum-
bre y angustia, al ser una situación inmanejable.

Consecuencias en la salud mental de los 
trabajadores sanitarios

Las consecuencias producidas con la presencia 
del COVID-19 afectan de manera individual al 
personal de salud con la presencia de síntomas 
de depresión y ansiedad, principalmente; con 
gravedad variada entre leve, moderado y grave 
en trabajadores de primera línea (médicos y en-
fermeras), donde las mujeres enfermeras fueron 
quienes presentaron ansiedad más alta en com-
paración con los hombres, dado que las mujeres 
expresaron irritabilidad, excitabilidad y signos 
de angustia psicológica o emocional, así como la 
presencia de insomnio (31-33). Sin embargo, los 
hombres paramédicos y médicos presentaron un 
aumento en el consumo de sustancias nocivas (34).

En un estudio realizado en Colombia se identificó 
que uno de cada cinco encuestados manifestaba 
síntomas ansiosos, y uno de cada seis, síntomas 

depresivos con importancia clínica (35), en com-
paración con un estudio de Europa, en el cual el 
“71,6 % de los profesionales sufrían síntomas de 
ansiedad y un 60,3 % síntomas depresivos en el 
momento de la evaluación” (4). De igual forma, 
en Italia prevalecen los niveles clínicos de depre-
sión, ansiedad y estrés, superiores al 25 % en la 
muestra de profesionales de la salud (5). Ello 
indica que el personal sanitario, durante el brote 
del virus, aumentó su malestar psicológico con 
mayores niveles de estrés y disminuyó el estado 
de ánimo durante la pandemia, con pensamientos 
intrusivos e hiperactivación (36-38).

En España, Jordania, México, China, Australia y 
Nueva Zelanda fueron frecuentes los síntomas de 
miedo, depresión, ansiedad y estrés, diferenciando 
en México y China un tipo de estrés postraumá-
tico que mantiene al personal en un estado de 
sufrimiento psicológico y angustia (3,34,39-41). 
Los trabajadores de primera línea o de atención 
directa de pacientes con COVID-19 presentaron 
una mayor afectación mental que aquellos que 
no trabajaban con este tipo de pacientes, ya que 
ello los hacía vulnerables a una alteración de su 
salud mental, por estar en una situación altamen-
te peligrosa y tensionante (42-44).

Así mismo, algunos estudios han evidenciado 
cómo la calidad de sueño y el insomnio repercu-
ten en la presencia de depresión, ansiedad y sín-
tomas somáticos, ya que podían persistir incluso 
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después de superarse la pandemia (41,45). Por 
ello, el insomnio crónico repercute en la salud y 
bienestar mental, en la afectación de áreas cere-
brales importantes, en la regulación emocional, en 
la disminución del estado de ánimo y en conduc-
tas desadaptativas (46).

Otro riesgo presente en el personal era el de 
sufrir un “daño moral”, por tener la obligación de 
tomar decisiones rápidas y difíciles respecto al uso 
de los recursos médicos con algunos pacientes, 
así como por el hecho de anteponer la salud de 
los pacientes sobre la propia (47). Sin embargo, 
aquellos trabajadores de la salud que tenían 
mecanismos de resiliencia, optimismo y afron-
tamiento gozaron de un mejor estado mental, 
que son importantes potencializarlos en todo el 
personal (48,49). Ello porque los estudios indican 
una mayor prevalencia de sintomatología mental 
en el personal de salud que hace necesario iden-
tificar los factores modificables que minimicen el 
riesgo (50-53). Ante esta situación, es importante 
que las entidades de salud proporcionen herra-
mientas para lograr un ambiente salubre y sano, 
mediante acompañamiento psicológico, chequeos 
médicos recurrentes o fomento del autocuidado, 
que minimicen los riesgos a corto, mediano y largo 
plazo, para así mejorar la calidad de vida física y 
mental del personal sanitario.

CONCLUSIONES

En el mundo, los principales factores de riesgo 
asociados con la presencia del COVID-19 en el 
personal de la salud estuvieron presentes en la 
población joven y en mujeres, quienes fueron 
vulnerables al aumento de la carga laboral y a la 
exposición al contagio, por la escasez de elemen-
tos de protección adecuados, que aumentaron 
la inseguridad y disminuyeron en gran medida la 
salud mental de los trabajadores.

Los datos obtenidos de las investigaciones anali-
zadas indican que las consecuencias en la salud 
mental del personal sanitario fueron similares, 
dado que se evidenciaron síntomas de estrés, an-
siedad, depresión e insomnio en el personal de 
primera línea o de atención directa a pacientes 
infectados por el virus, sintomatología que se 
mantuvo desde el inicio de la pandemia. 

Para el presente estudio, las investigaciones halladas 
fueron principalmente cuantitativas y los estudios 
transversales fueron los principales métodos de 
estudio de este fenómeno. Se destacó la afectación 
de la población en general y de los profesionales 
del área de la salud, en particular, como pobla-
ción con alto riesgo psicológico. Por tanto, es 
indispensable que se tomen acciones oportunas 
de prevención en salud mental que fomenten la 
resiliencia y el afrontamiento para minimizar el 
impacto psicosocial de la pandemia. 
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