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Atencion humanizada en los servicios de salud y su influjo
en la salud publica

Flor Castaneda Santamaria’

La humanizacién en la atencién médica se caracteriza por un conjunto de practicas orientadas a lograr una mejor
atencién y mayor cuidado. El proceso de humanizacidn del quehacer contribuye a que este sea acogido por el otro,
a mejorar la relacién y la seqguridad del paciente y a evitar errores médicos.

Como parte de las estrategias de salud publica, la atencién humanizada debe ser un eje fundamental de los siste-
mas sanitarios y las politicas publicas de los paises, dado que contribuyen a fortalecer la atencién centrada en el
paciente y a afianzar los atributos de “calidad” en el cuidado humano, como principio fundamental para la pres-
tacion de servicios de salud que sean dignos para el ser humano.

Una de las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 es reforzar la capacidad de todos los paises en materias
de alerta temprana, reduccién de riesgos y gestién de los riesgos para la salud nacional y mundial. Como parte de
dicho propodsito, encontramos que se deben gestionar eficientemente los procesos que originan los servicios de
salud, sin descuidar la satisfaccién del usuario y el respeto por la dignidad humana, como pilar fundamental de
los derechos humanos.

Para concluir, la humanizacién de la atencién, como uno de los ejes centrales de los sistemas de salud, busca dar
respuesta a las necesidades de las personas, detectar oportunamente la enfermedad, recuperar la salud, vivir con

la enfermedad y enfrentar el final de la vida con dignidad.
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