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Salud mental y habilidades blandas en profesionales de la salud

Durante la emergencia sanitaria recientemente experimentada a nivel mundial, se evidencié un
aumento significativo en la cantidad de publicaciones realizadas con relacién a la importancia de la
salud mental. Constantemente se hizo énfasis en distintos grupos poblacionales, uno de los mas rele-
vantes y sobresalientes fue el gremio de profesionales de la salud donde resaltaba los pertenecientes a
disciplinas como medicina, enfermeria, odontologia, bacteriologia y distintos tipos de terapias (1). Es
evidente que, el contexto y el escenario adverso de la pandemia permitié reflexionar continuamente
frente a la importancia de intervenir en la salud mental, en su proteccién y en la prevenciéon de facto-
res de riesgo que la pudiesen afectar de forma danina. Por lo tanto, es pertinente entrar a evaluar de-
tenidamente esas estrategias propuestas y creadas en tiempos de crisis sanitaria por pandemia, para
la promocién y garantia de espacios saludables en salud mental, siendo particularmente enfaticos en
el area del ejercicio del derecho a la salud.

Estudios recientes mencionan que los profesionales de la salud, estuvieron, estan y estaran expuestos
a situaciones que pueden comprometer su salud mental, esa exposicién puede generar: estrés, ansie-
dad, agotamiento, depresién, panico, expresion de diversos tipos de violencia, consumo de sustancias
psicoactivas, ideacion y gestos suicidas, entre otros (2, 3, 4). Reconociendo la gravedad del entorno,
surge la necesidad de intervenir desde la prevencidn, la gestién del riesgo y la consolidacién de facto-
res de proteccién para hacer frente a las adversidades ya mencionadas, comprendiendo que la dismi-
nucion de exposicion a las situaciones adversas no es del todo viable y de facil intervencién, debido a
que son inherentes al entorno laboral de ciencias de la salud.
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Teniendo como base la informacion anterior, es imperativo reconocer que previo a intervenir en los
profesionales de la salud, que estdn en condiciones laborales con sobrecarga, fragilidad econémica
y de remuneracion o con bajo reconocimiento, alta responsabilidad, contacto frecuente con situa-
ciones de dolor, sufrimiento, y muerte (5); es necesario ingresar al entorno de formaciéon académica
y de competencias de esta poblacion, las instituciones universitarias, donde los profesionales adquieren
los conocimientos y habilidades necesarias para su efectivo actuar laboral. Existen publicaciones previas,
donde se evidencia un déficit de formacion en el area de salud mental en este perfil de profesionales, tanto
en el contexto de la atencién de la poblacién usuaria, como para el aborda de sus propias necesidades (6).

Dentro del debate de la calidad en la atencién en salud, el talento humano en salud es constantemen-
te criticado por su poca empatia, su baja capacidad interaccidn interpersonal y en algunas instancias,
su atencién con nulos estandares de humanizacién. Por lo que es necesario responder a la pregunta
que podria consolidar e intentaria dar una explicacién a esta situacion: ¢En la formacién universitaria,
se dan las bases y el conocimiento necesario para garantizar estas habilidades y competencias?.

Se reconoce entonces que, las habilidades blandas, definidas como esas caracteristicas y competencias
propias de cada persona, que se desarrollan a nivel interno y social, ayudarian a afrontar y resolver
dificultades o adversidades, promoverian procesos satisfactorios de adaptacion y proteccién a la salud
mental propia y de las personas a quienes se interviene (7).

En los contenidos curriculares de pregrado de ciencias de la salud, es necesario establecer durante
cada periodo académico asignaturas, estrategias, proyectos y escenarios de simulacién clinica, para
promover el desarrollo y adquisicion de esas habilidades blandas, tales como: liderazgo, toma de
decisiones en situaciones complejas, comunicacion asertiva, efectiva y afectiva, trabajo en equipo y
colaborativo, ademas de la anhelada empatia. Lo anterior, como complemento al desarrollo de sus
habilidades técnicas y cognitivas, que, si bien son indispensables, en algunas circunstancias pasan a
un segundo plano, ain mas cuando el profesional de la salud se ve expuesto a situaciones adversas
de caracteristicas interpersonales. Esa promocién de la adquisicién de habilidades blandas, que se da
en escenarios académicos de formacién en pregrado, servira para abordar dos necesidades plenas:
La primera, relacionada directamente con la calidad de la atencién al usuario, paciente o sujeto de
cuidado, desde una perspectiva integral, de forma oportuna y asertiva; y la segunda, a nivel interno
del profesional, donde podra reconocer y explorar sus fortalezas y debilidades, gestionara la organizacién
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de sus potenciales y consolidacién del grupo de trabajo, potenciara sus habilidades cognitivas para la
toma de decisiones y promovera un desarrollo satisfactorio de su rol.

Como ciudadanos, usuarios del sistema de salud y en este caso particular, profesional formador
académico, es obligatorio hacer un acto de reflexién critica, frente al desempeno del rol de los pro-
fesionales de la salud, donde se exige una serie de actitudes, comportamientos y competencias, que
muchos no han tenido la posibilidad de aprender, adquirir y desarrollar. Es necesario que, dentro de
las aulas y los escenarios de formacién profesional, se garantice y se promuevan asignaturas que per-
mitan la consolidacién de habilidades técnicas y cognitivas necesarias para la atenciéon, pero de forma
paralela se adquieran esas denominadas habilidades blandas, ya que estas pueden convertirse en esa
“llave maestra”, que ayudaran a solucionar (“abrir esos candados”) esas dificultades que se presentan
diariamente en el desempeno de las funciones, y asi promover una atencién de calidad, garantizar el
desarrollo integral de los profesiones y proteger colectivamente la salud mental de todos.
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