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Resumen 

Introducción: Se observa una creciente tendencia global hacia la reducción de las horas 

laborales para mejorar la calidad de vida y la eficiencia, respaldada por investigaciones en 

distintas regiones del mundo. Objetivo: Analizar la evidencia disponible sobre el impacto 

que genera la disminución de la jornada de trabajo en la calidad de vida y productividad de 

los trabajadores formales. Métodos: Utilizando criterios PRISMA-ScR, se llevó a cabo una 

revisión de alcance de estudios cuantitativos y cualitativos en ocho bases de datos. Se 

incluyeron estudios de individuos de todos los sectores laborales y no se incluyeron 

editoriales y resúmenes de congresos. Se aplicó una estrategia de búsqueda en bases de datos 

de ciencias de la salud con términos validados por MeSH; luego se analizaron y sintetizaron 

de forma crítica 28 estudios que cumplieron con los criterios de selección. Resultados: Se 

resalta la importancia de equilibrar las horas de trabajo para optimizar la salud, calidad de 

vida y productividad. Ejemplos específicos incluyen mejoras en Estados Unidos, al reducir 

horas, en contraste con jornadas largas en China y el impacto negativo en la salud de 

trabajadores brasileños durante la pandemia por covid-19. Estudios internacionales señalan 

problemas de salud con jornadas extensas y han subrayado el desequilibrio entre la vida 

laboral y personal. Conclusiones: Se destaca la complejidad de la relación duración de la 
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jornada laboral-calidad de vida-productividad del empleado. Es necesario encontrar un 

equilibrio adecuado en las horas de trabajo para mejorar el bienestar y desempeño de los 

empleados. 

Palabras clave: trabajadores formales; horas de trabajo; calidad de vida; eficiencia.  

 

Impact of the Reduction of the Working Day on the Quality of Life and Productivity 

of Formal Workers, through a Scope Review 

 

Abstract 

Introduction: There is a growing global trend towards reducing working hours to improve 

quality of life and efficiency, supported by research in different regions of the world. 

Objectives: To analyze the available evidence on the impact of reduced working hours on 

the quality of life and productivity of formal workers. Methods: Using PRISMA-ScR 

criteria, a scoping review of quantitative and qualitative studies was carried out in eight 

databases. Studies of individuals from all work sectors were included and editorials and 

conference abstracts were not included. A search strategy was applied in health sciences 

databases with terms validated by MeSH, and a critical analysis and synthesis of 28 studies 

that met the selection criteria was performed. Results: The importance of balancing work 

hours to optimize health, quality of life and productivity is highlighted. Specific examples 

include improvements in the U.S. by reducing hours, contrasting with long hours in China 

and the negative impact on the health of Brazilian workers during the pandemic. International 

studies point to health problems with long hours, highlighting the imbalance between work 

and personal life. Conclusions: The complexity of the relationship between the length of the 

working day, quality of life and employee productivity is highlighted, as it is necessary to 
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find an appropriate balance in working hours to improve employee well-being and 

performance. 

Keywords: formal workers; working hours; quality of life; efficiency.  

 

INTRODUCCIÓN 

En las últimas décadas se ha mostrado una tendencia hacia la disminución de la jornada 

laboral, la cual llegó a ser, en algún momento, mayor a 16 horas. Esto como respuesta a las 

declaraciones relacionadas con los derechos de los trabajadores, lo cual ha generado un 

impacto significativo en la calidad de vida y productividad de los trabajadores formales.  

En 2024, Mullens  (1) estudiaron el impacto de la reducción de la jornada laboral en la 

calidad de vida y la productividad de los trabajadores formales en el sur global, pues ello 

mejora su grado de satisfacción y su productividad. Además, el estudio identificó que la 

reducción de la jornada laboral influyó de modo positivo en el salario real. Los resultados 

mostraron que una jornada laboral más corta aumentó el bienestar general de los trabajadores, 

mejoró su productividad y redujo el estrés y la fatiga. 

Por otro lado, Collewet et al. (2) mencionan que una reducción razoinada en lala 

jornada laboral mejoró la productividad y el bienestar de los trabajadores, aparte de que se 

redujeron el estrés, la fatiga y el cansancio, y aumentó la satisfacción y el compromiso 

laboral. Así mismo, el estudio de Voglino G et al. (3) mostró reducción de la jornada laboral 

con retención salarial podría ser una intervención eficaz en el entorno laboral para mejorar el 

bienestar de los empleados, especialmente en lo que respecta al estrés y el sueño. Teniendo 

en cuenta lo anterior, en general, los resultados de estos tres estudios indican que la reducción 

de la jornada laboral influiría de forma positiva en la calidad de vida y rendimiento de los 

trabajadores formales en el mundo. Los hallazgos sugieren que los empleados se 
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beneficiarían de una jornada laboral más corta, lo que mejoraría su bienestar general y 

aumentaría su productividad. 

Por otra parte, la calidad de vida laboral se refiere al equilibrio que percibe un 

individuo entre las cargas de trabajo desafiantes y complejas y los recursos (psicológicos, 

organizacionales y relacionales) de los cuales dispone para afrontarlas, lo que genera un 

sentimiento de satisfacción y bienestar. Esta idea fue acuñada en 1970 por Louis Davis (4), 

como una forma de promover el bienestar y la salud de los empleados, para que estos puedan 

desempeñar sus tareas de forma óptima. Lo anterior está relacionado con el equilibrio que 

percibe un individuo entre sus cargas de trabajo y los recursos disponibles para afrontarlas, 

pues el exceso de horas de trabajo puede desplazar el tiempo personal y provocar un 

desequilibrio entre el trabajo y la familia, y así afectar el bienestar subjetivo de los 

trabajadores (5,6). Por lo anterior, es importante que las organizaciones se preocupen por el 

bienestar de sus empleados, para que estos se desarrollen profesionalmente en un ambiente 

cómodo y sin precedentes. 

De acuerdo con la Organización Internacional del Trabajo (OIT), la globalización 

acelerada genera impactos impredecibles y turbulentos en el ámbito laboral en cuestiones 

como la equidad, el futuro del sistema económico y social y los requisitos para el desarrollo 

sostenible; también destaca la importancia de regular el mercado laboral para prevenir la 

explotación, promover la seguridad, establecer consensos y fomentar la inclusión social, pues 

la productividad facilita el crecimiento y la prosperidad de las empresas (7). 

Sin embargo, su impacto en estos aspectos aún no se ha explorado ampliamente; por lo 

tanto, esta revisión de alcance tuvo como propósito analizar la evidencia disponible sobre el 

impacto que genera la disminución de la jornada de trabajo en la calidad de vida y 
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productividad de los trabajadores formales, pertenecientes a los diferentes sectores 

económicos (salud, educación, industria, etc.).  

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Esta revisión de la literatura se llevó a cabo de acuerdo con los criterios de la extensión 

PRISMA de Revisiones de Alcance (PRISMA-ScR) (8), para responder la pregunta ¿cuáles 

son los impactos en la calidad de vida y la productividad de la disminución de las horas de la 

jornada laboral en los trabajadores? Se tuvieron como referente los elementos población (P), 

concepto (C) y contexto (C), así:  

● Población: hombres y mujeres trabajadores de cualquier sector laboral. 

● Concepto: calidad de vida y productividad.  

● Contexto: impacto en la reducción de las horas de la jornada laboral. 

Esta revisión de alcance incluyó estudios con enfoques cuantitativos (bajo diseños 

observaciones y experimentales) y cualitativos (bajo diseños descriptivos e interpretativos), 

además de revisiones de tipo descriptivas y sistemáticas, buscados por los cinco 

investigadores de este estudio en las bases de datos Scopus, Pubmed, Science Direct, 

Proquest, Ovid, LILACS, SciELO y Redalyc. Se seleccionaron únicamente los estudios que 

evaluaran el impacto que genera la disminución de la jornada laboral de trabajo en la calidad 

de vida y productividad de los trabajadores formales que se hubieran publicado entre 2018 y 

2023, en idiomas español, inglés y portugués, que consideraran los aspectos éticos pertinentes 

para su desarrollo. Se excluyeron artículos de revisión, editoriales, artículos de opinión y 

resúmenes de congresos. La estrategia de búsqueda incluyó términos validados por los 

términos MeSH, combinados con operadores boléanos como AND, NOT y OR, 
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acompañados de diferentes truncadores, esto adaptado a las características de cada base de 

datos: formal workers; quality of life; efficiency; work hours. 

Los cinco investigadores de este estudio extrajeron los datos para caracterizar los 

artículos seleccionados bajo los siguientes criterios: base de datos, referencias bibliográficas, 

país y lugar donde se realizó el estudio, idioma, tipo de estudio, objetivo, población, jornada 

laboral, impacto en la calidad de vida y en la productividad. Después de esto, se desarrolló 

una síntesis analítica de los hallazgos, formando categorías temáticas emergentes que 

responden a la pregunta de investigación propuesta.  

 

RESULTADOS 

Del número total de estudios identificados (n = 2478), 35 se incluyeron en la presente revisión 

(figura 1).  

 

 

Figura 1. Selección de estudios 
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Los idiomas de publicación fueron: inglés (n = 8), español (n = 20) y portugués (n = 

7). Predominaron los estudios realizados en América (n = 30), Europa (n = 3) y Asia (n = 2). 

La jornada laboral osciló entre 4 y 16 horas diarias con características diferenciadas en cuanto 

a horarios, distribución de horas a la semana y disponibilidad de acuerdo con el tipo de 

trabajo, y se abordaron estudios del sector salud, educativo, público y diferentes tipos de 

industrias (tabla 1). 

 

Tabla 1. Caracterización de los estudios incluidos para la revisión de alcance  

Autor, año y 

país 

Tipo de 

diseño 

Población 

estudiada 
 

Horas de la 

jornada 

laboral 

Impacto en la 

calidad de vida 

Impacto en la 

productividad 

D’Ávila et al. 

(2023). Brasil 

(9) 

Estudio 

prospectivo 

de cohorte 

174 

trabajadores 

de la salud:  

56 hombres 

y 118 

mujeres 

Duración de 8 

a 12 horas, por 

turnos 

divididos en 

mañana, tarde 

y noche 

Deterioro 

significativo en la 

calidad de vida 

relacionada con el 

contagio de covid-19 

en los turnos de 

trabajo 

Baja productividad 

de los trabajadores, 

debido a que la 

jornada laboral 

aumentó 

Lo et al. 

(2019). China 

(10) 

Diseño 

transversal 

157 

trabajadores 

sociales:  

82 hombres 

y 

75 mujeres 

Jornada laboral 

de 15,97 horas 

por día, aprox. 

Bajo nivel de apoyo 

social y falta de 

apoyo cuando se 

sintieran frustrados 

Alto grado de 

estrés en el trabajo, 

desencadenaba 

afectación en el 

rendimiento laboral  

Virkkunen et 

al. (2022). 

Finlandia (11) 

Estudio 

cuantitativo 

219 

trabajadoras 

de la salud 

Jornada laboral 

de 12 horas 

Afectación de salud 

con dolor lumbar 

recurrente, dolor 

musculoesquelético 

y síntomas 

depresivos  

Los síntomas 

presentados en las 

pacientes tuvieron 

un impacto 

negativo en la 

productividad 

laboral 

Anger et al. 

(2018). 

Estados 

Unidos (12) 

Estudio 

cuantitativo 

35 

trabajadores 

de 

construcció

n: 29 

9 horas diarias, 

aprox.  

Enfoque positivo, 

permitió que los 

supervisores 

conocieran el 

equilibrio entre el 

La reducción de la 

jornada laboral, 

debido al estudio, 

ayudó a 

incrementar la 
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hombres y 6 

mujeres 

trabajo y la vida de 

sus trabajadores  

productividad de 

los trabajadores 

Bardomás y 

Blanco (2018). 

Argentina (13) 

Metodologí

a 

cuantitativa 

113 

trabajadores 

forestales 

hombres 

9 horas diarias, 

aprox. 

Desarrollo de 

enfermedades 

ocupacionales, 

afectación de la 

calidad de salud  

Bajo nivel de 

productividad y 

alto nivel de 

ausencias, debido 

al desarrollo de 

enfermedades y 

accidentes 

laborales 

Cabrera et al. 

(2023). Chile 

(14) 

Diseño 

transversal 

con 

muestreo no 

probabilísti

co 

145 

inmigrantes 

trabajadores

: 49 mujeres 

y 96 

hombres 

30 a 44 horas 

semanales  

La baja calidad de 

vida influye en la 

dimensión de salud 

física y de salud 

mental  

Debido a las 

enfermedades 

presentadas, la 

productividad varía 

y los beneficios 

dados también 

Estupiñán Ruiz 

y Gallego 

Ardila (2023). 

Colombia (15) 

Estudio 

transversal 

analítico 

31 

fisioterapeu

tas: 29 

mujeres y 2 

hombres 

8 a 10 horas 

diarias 

Agotamiento laboral, 

por cansancio o baja 

realización personal. 

Consideran que su 

salud se ha 

deteriorado por las 

condiciones 

laborales 

Los altos niveles de 

presión laboral y 

los bajos niveles de 

satisfacción, 

generan 

disminución en la 

productividad y 

bienestar de los 

trabajadores 

Canova-

Barrios y 

Oviedo 

Santamaría(20

21). Argentina 

(16) 

Estudio 

analítico, 

transversal 

y 

cuantitativo 

95 

profesionale

s: 

57 mujeres 

y 38 

hombres  

40 horas 

semanales, 

aprox.  

La vitalidad fue 

percibida, con una 

media de 53,3, y la 

función física fue la 

mejor evaluada, con 

87,8 

La baja calidad de 

salud se ha 

asociado a mayores 

tasas de ausentismo 

y un rendimiento 

laboral reducido 

Varela et al. 

(2023). Chile 

(17) 

Exploratori

a con 

enfoque 

cuantitativo 

437 

profesores 

de básica 

No refiere el 

número exacto 

de horas 

laborales 

Alto nivel de estrés 

durante la pandemia, 

impacto negativo en 

la calidad de vida 

Impacto negativo 

en la productividad 

de los profesores, 

debido al aumento 

de carga laboral  

Merino-Soto et 

al. (2018). 

Perú (18) 

Estudio de 

validación 

de 

constructos 

665 

trabajadores 

40 horas 

semanales  

Mantener horarios 

de trabajo 

equilibrados ayuda a 

reducir y prevenir el 

burnout  

Se encontró que, si 

los trabajadores 

tienen horarios 

equilibrados, son 

más productivos  

Macía-

Rodríguez et 

al. (2020). 

España (19) 

Enfoque de 

investigació

n 

cuantitativo 

95 

trabajadores 
40 semanales 

El síndrome de 

burnout tuvo un 

impacto en la calidad 

de vida, relacionado 

con la falta de 

La mejora de los 

hábitos de trabajo, 

incluido el horario 

laboral, podría 

ayudar a prevenir 



 

 

10 
 

realización personal 

y el cansancio 

emocional 

el síndrome de 

burnout 

Yautentzi Díaz 

(2023). 

México (20) 

Enfoque 

cuantitativo  

567 mujeres 

trabajadoras  
8 horas diarias  

Se demostró que el 

porcentaje de 

mujeres que labora 

en horario extendido 

es mayor  

El horario laboral 

de las mujeres del 

estudio no es 

flexible; por lo 

tanto, su 

productividad 

disminuye 

Parra Guerrero 

et al. (2023) . 

Colombia (21) 

Investigació

n cualitativa 

descriptiva 

de corte 

transversal  

194 

enfermeras  
8 horas diarias  

El horario de trabajo 

influye 

negativamente en las 

actividades de ocio 

de las trabajadoras  

El horario en horas 

extras afectó la 

eficiencia laboral 

de las trabajadoras 

Chuñir García 

y Manzano 

Merchán 

(2023). 

Ecuador (22) 

Descriptivo 

y 

transversal 

con enfoque 

cuantitativo  

50 

conductores 

10 horas 

diarias aprox. 

Sentimientos de 

cansancio, estrés, 

etc., son generados, 

debido al extenso 

horario  

Los horarios 

prolongados 

generan un impacto 

negativo en la 

productividad de 

los conductores 

Bautista 

Paredes y 

Guerrero-

Velástegui 

(2020). 

Ecuador (23)  

Enfoque a 

partir de 

encuestas y 

entrevistas  

30 

empleados  
8 horas diarias  

El tiempo de trabajo 

tiene un efecto 

significativo 

negativo en la 

calidad de vida  

El cansancio y el 

estrés reduce la 

productividad 

debido a la falta de 

descanso 

González 

Cuadros et al. 

(2017). 

Colombia (24) 

Enfoque 

cuantitativo  

600 

trabajadores  
8 horas diarias 

Al sobrepasar el 

horario laboral de 8 

horas, 

experimentaron 

disminución de su 

calidad de vida 

A medida que 

aumentan las horas 

de trabajo, se 

experimenta una 

reducción en la 

productividad  

Fenzke (2023). 

Brasil (25) 

Enfoque 

transversal 

y analítico  

100 

profesionale

s 

53 hombres 

47 mujeres  

40 horas 

semanales  

Exposición a la 

pandemia covid-19, 

debido a la 

sobrecarga en los 

turnos laborales  

Deterioro en el 

potencial de los 

trabajadores, 

debido a factores 

emocionales 

Santos et al. 

(2018). Brasil 

(26) 

Enfoque 

descriptivo, 

exploratorio 

transversal  

88 

servidores 

públicos: 

48 mujeres  

y 40 

hombres 

10 horas 

diarias  

La salud psicológica 

se ve afectada en los 

turnos nocturnos 

El desempeño de 

los trabajadores en 

la jornada diurna 

era más productivo 

que los de la 

nocturna  
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Marques-

Duarte y da 

Pureza (2019). 

Brasil (27)  

Enfoque 

transversal 

cuantitativo 

y 

correlaciona

l  

199 

participante

s: 

164 mujeres  

y 35 

hombres  

30 horas 

semanales  

Mayor nivel de 

satisfacción laboral 

aumenta la calidad 

de vida 

Las condiciones 

laborales y la 

calidad de vida 

aumentaban el 

rendimiento  

De Oliveira, 

Meller et al. 

(2020). Brasil 

(28) 

Enfoque 

transversal  

214 

trabajadores  

 

40 horas 

semanales  

El desplazamiento 

de los trabajadores 

se ve afectado, 

debido a las largas 

distancias 

La productividad 

se ve afectada, 

debido a la falta de 

un descanso 

adecuado 

Rojas-Torres 

et al. (2021). 

Colombia (29) 

Enfoque 

transversal 

tipo 

analítico  

122 

trabajadores  

48 horas 

semanales 

La percepción de la 

calidad de vida de 

los trabajadores es 

satisfactoria debido a 

la seguridad dada 

por la empresa 

El balance entre la 

vida personal y 

laboral permite un 

mejor desempeño 

de los trabajadores 

Silveira et al. 

(2021). Brasil 

(30) 

Estudio 

cuantitativo, 

analítico y 

transversal 

68 

trabajadores 

de 

enfermería.  

36 horas 

semanales 

Mayor calidad de 

vida en los técnicos 

de enfermería, a 

comparación de los 

enfermeros  

La enfermería es 

una profesión que 

exige mayor 

cuidado y afecta 

severamente la 

productividad 

laboral 

Ribeiro et al. 

(2021). Brasil 

(31) 

Estudio 

observacion

al 

descriptivo 

de corte 

transversal  

81 

funcionario

s médicos 

12 horas 

semanales 

La calidad de vida 

medida no tuvo 

respuesta, dado el 

escaso tamaño de 

muestra. Al ser un 

estudio unicéntrico, 

no permite la 

generalización de los 

resultados 

Los profesionales 

médicos logran el 

bienestar a través 

del trabajo con el 

soporte 

institucional en el 

trabajo 

Rostami et al. 

(2021). Irán 

(32) 

Estudio 

analítico-

descriptivo, 

transversal 

322 

terapeutas 

ocupacional

es 

24 horas cada 

3 días 

Se hace la 

sugerencia de 

mejorar la 

satisfacción laboral y 

la calidad de vida 

entre los terapeutas 

ocupacionales 

iraníes 

Hubo una relación 

positiva y 

significativa entre 

la calidad de vida 

relacionada con el 

trabajo y la 

satisfacción laboral 

Yin et al. 

(2023). China. 

(33) 

Investigació

n 

cuantitativa 

992 

miembros 

del personal 

médico de 

8 horas diarias 

Las jornadas 

laborales largas y el 

agotamiento laboral 

contribuyen a una 

peor salud mental 

El agotamiento 

laboral se relaciona 

negativamente con 

los síntomas 

depresivos y la 



 

 

12 
 

primera 

línea 

entre el personal 

médico  

productividad del 

personal médico.¡ 

Rosdücher y 

Seifert (2021). 

Alemania (34) 

Estudio de 

diseño 

transversal 

 

3,7 millones 

de 

trabajadores  

35 horas 

semanales 

La estabilidad 

laboral y económica 

les permitió tener 

una mejor calidad de 

vida  

La reducción de la 

jornada laboral 

intensifica el ritmo 

de trabajo  

Luna 

Argumedo 

(2021). 

Colombia (35) 

Investigacio

n cualitativa 

Población 

de países 

desarrollado

s 

4,6 horas por 

jornada en 

promedio  

Influencia positiva 

en la calidad de vida, 

aunque con un poco 

más de descanso los 

trabajadores pueden 

incrementar su 

productividad 

Con una sólida 

estructura 

económica y 

mejores horarios 

laborales, se podría 

dar un mejor 

desempeño laboral  

Matabanchoy-

Tulcán et al. 

(2019). 

Colombia (36) 

Revisión 

sistemática 

de la 

literatura 

120 

profesionale

s de los 

sectores 

salud, 

educación y 

organizacio

nal 

32 horas a la 

semana 

Buena percepción de 

las condiciones 

laborales como la 

seguridad y de 

desarrollo personal 

Integración de las 

personas en sus 

puestos, y mejora 

del desempeño 

mediante la 

retroalimentación, 

en el trabajo  

Rodríguez 

Rodríguez  

(2019). 

Colombia  (37) 

Estudio de 

investigació

n cualitativa 

100 

trabajadores 

de 

teletrabajo 

9:00 a. m. a 

5:00 p. m.  

con una 

obligatoria 

disponibilidad 

24 horas al día 

La calidad de vida se 

ve definida en el 

compromiso de los 

trabajadores y sus 

ganas de emprender 

Los resultados 

frente a la 

productividad son 

satisfactorios, con 

un alto nivel de 

competitividad 

Alonso (2023). 

Colombia (38) 

 

Investigació

n 

cualitativa, 

enfoque 

descriptivo 

Colombia  
40 horas 

semanales 

La jornada laboral 

corta, influye 

directamente en la 

salud de los 

trabajadores 

La disminución de 

la jornada laboral 

repercute 

positivamente en el 

desempeño laboral 

García (2023). 

México (39) 

Artículo de 

reflexión  

2800 

funcionario

s  

48 horas 

semanales 

La reducción de la 

jornada laboral 

influye en la salud 

física y psicológica 

de los empleados  

Fortalecer la 

relación entre los 

empresarios y el 

trabajador permite 

que cada uno 

asuma su labor 

eficazmente 

Rivera-Rojas 

et al. (2020). 

Colombia (40) 

Estudio 

correlaciona

l 

110 

trabajadores

:  

88 mujeres 

y 

22 hombres 

7,4 horas 

diarias 

Las personas que 

reciben una carga 

mental alta tienen 

mejores resultados 

en la calidad de la 

salud, en 

Las exigencias 

moderadas en los 

trabajadores 

generan una mejor 

productividad 

laboral 
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trabajadores de salud 

en el área de 

oncología 

Osorio-Vasco 

y Rodríguez 

Ruiz (2021). 

Colombia (41) 

Enfoque 

transversal  

12 mujeres 

y 7 hombres 
8 horas diarias  

Aumento de 

enfermedades 

laborales asociadas a 

dolores 

musculoesqueléticos 

al finalizar la jornada 

Aumento del 

volumen de 

factores de riesgo 

ocupacionales 

Hernández-

Gracia y 

Carrión-García 

(2022). 

México (43) 

Estudio 

transversal 

cuantitativo  

985 

trabajadores  

No 

especificado  

Factores específicos 

relacionados con la 

salud ocupacional de 

la empresa 

El exceso de 

jornadas físicas y 

condiciones 

ambientales, 

generan problemas 

sociales y 

empresariales 

 

Duración de la jornada laboral 

La diversidad de estudios presentados en distintos países y sectores laborales resalta la 

importancia de analizar el impacto de las horas de la jornada laboral en la salud, calidad de 

vida y productividad de los trabajadores en modalidad de empleados (no independientes). 

En Brasil, D'Ávila et al. (9) identificaron que los trabajadores de la salud sometidos a 

jornadas de 8 a 12 horas experimentaron un deterioro significativo del bienestar de los 

trabajadores, especialmente relacionado con el contagio del covid-19, y una baja 

productividad atribuida al aumento de la jornada laboral. Esto sugiere que las horas de trabajo 

pueden ser un factor crítico para la salud y eficiencia de los trabajadores, especialmente en 

el contexto de la pandemia. En contraste, Lo et al. (10), en China, documentaron jornadas 

laborales extremadamente largas de aproximadamente 15,97 horas por día en trabajadores 

sociales, lo que llevó a un bajo nivel de apoyo social, alto estrés laboral y un impacto negativo 

en el rendimiento laboral. En este caso, la duración excesiva de la jornada laboral evidencia 

una clara relación entre las largas horas de trabajo y la salud mental y productividad de los 

trabajadores. 
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El estudio de Virkkunen et al. (11), en Finlandia, se centró en trabajadoras de la salud 

con jornadas de 12 horas. Encontró una relación entre estas largas jornadas y problemas de 

salud, como dolor lumbar recurrente, dolor musculoesquelético y síntomas depresivos. Estos 

problemas de salud, a su vez, impactaron negativamente la productividad laboral de las 

trabajadoras. En Estados Unidos, Anger et al. (12) adoptaron un enfoque positivo, al reducir 

la jornada laboral de los trabajadores de la construcción, lo que llevó a un aumento en la 

productividad. Esto sugiere que la reducción de las horas de trabajo puede ser beneficiosa 

tanto para la salud como para la eficiencia laboral.  

Por otro lado, en 2018, Bordomás y Blanco (13) observaron que los trabajadores 

forestales argentinos sometidos a jornadas de 9 horas diarias experimentaron enfermedades 

ocupacionales, afectación de la calidad de salud y altos niveles de ausencias, lo que a su vez 

disminuyó su productividad. Esto resalta la importancia de equilibrar las horas de trabajo 

para prevenir problemas de salud y mantener altos niveles de productividad. 

En Chile, el estudio de Cabrera et al. (14) evaluó a inmigrantes trabajadores con 

jornadas de 30 a 44 horas semanales; esto dependiendo del sector donde estuvieran 

empleados y del tipo de empresas empleadoras (algunas con condiciones laborales más 

precarias y con jornadas laborales más extensas), y encontró que la baja calidad de vida 

influyó en la salud física y mental, lo que, nuevamente, tuvo un impacto en la productividad 

y los beneficios para los trabajadores. 

Adicional a lo anterior, la duración de las horas de trabajo varía ampliamente según la 

industria, el país y el tipo de empleo. Las jornadas laborales estándar suelen ser de 8 horas al 

día y 40 horas a la semana; mientras que en ciertos sectores y países se pueden encontrar 

jornadas más largas, como turnos de 12 horas. También es común encontrar horarios flexibles 

y jornadas a tiempo parcial, que varían entre 30 y 35 horas semanales. La duración de la 
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jornada laboral puede tener un impacto significativo en la vida laboral y el bienestar de los 

empleados, y es importante considerar las preferencias individuales y el cumplimiento de las 

regulaciones laborales. 

En resumen, los anteriores estudios subrayan la relevancia crítica de encontrar un 

equilibrio en las horas de la jornada laboral para garantizar la salud, la calidad de vida y la 

productividad de los trabajadores, considerando factores como la naturaleza del trabajo, el 

apoyo social y las condiciones de trabajo. La reducción de las horas laborales puede tener 

beneficios en ciertos contextos; mientras que las jornadas laborales extremadamente largas, 

a menudo, se asocian con problemas significativos en la salud y la productividad. Estos 

hallazgos resaltan la necesidad de políticas laborales y prácticas empresariales que prioricen 

el bienestar de los trabajadores. 

 

Impacto de la jornada laboral en la calidad de vida de los trabajadores 

La calidad de vida comprende factores psíquicos y sociales que se evalúan en diversos 

aspectos de la vida. En el ámbito profesional, especialmente en enfermería, el estrés, 

vinculado a la complejidad laboral y las relaciones humanas, afecta la eficacia del trabajo. 

Factores estresantes incluyen carga laboral, insatisfacción y conflictos. En general, la 

investigación sobre calidad de vida en el trabajo en enfermería es limitada, a pesar de su 

impacto en el bienestar y la asistencia. Aspectos como la convivencia y la remuneración 

influyen en la calidad de la asistencia de los enfermeros. Se analizaron los datos 

sociodemográficos de enfermeros, abordando variables como edad, género, estado civil, 

hijos, educación, ingresos y uso de medicamentos. La mayoría tenía entre 36 y 46 años, era 

mujer, casada o en unión estable, con un hijo, educación superior completa, ingresos 

superiores a siete salarios mínimos y sin medicamentos controlados. En cuanto al perfil 
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laboral, se observó que la mayoría tenía un solo empleo, trabajaba más de 60 horas/semana, 

en unidades de internación, con un desplazamiento de 15-30 minutos, 3-5 años de servicio, 

turnos rotativos y contrato público (10). 

En el presente estudio, el impacto de la reducción de la jornada laboral sobre la calidad 

de la productividad de los trabajadores se encontró como central, al afectar positivamente en 

aspectos como el equilibrio, la vida laboral, la salud mental y las relaciones familiares. Los 

resultados de los estudios analizados sustentan la reducción de elevadas horas de trabajo, 

pues estas últimas afectan la productividad de los trabajadores, al generar afectaciones en la 

concentración, en la satisfacción laboral y en la eficiencia.  

El estudio de D’Ávila et al. (9) examinó la persistencia de síntomas, la prevalencia del 

síndrome pos-covid-19 y la calidad de vida relacionada con la salud en trabajadores de la 

salud seis meses después de una infección por SARS-CoV-2. Mediante un estudio 

prospectivo con trabajadores sanitarios confirmados con covid-19, se encontró un deterioro 

en todas las dimensiones de la calidad de vida relacionada con la salud, con un 36,2 % 

diagnosticado con síndrome pos-covid-19. La salud autoevaluada no retornó a los niveles 

previos al covid-19 después de seis meses, y los síntomas persistentes incluyeron fatiga, 

alteraciones del sueño, disnea y tos. El estudio subraya la importancia de un seguimiento a 

largo plazo para los trabajadores sanitarios posinfección por SARS-CoV-2.  

En cuanto al artículo de Lo et al. (10), sobre cuidadores extranjeros de adultos mayores, 

destaca la creciente población de adultos mayores en todo el mundo y su impacto en los 

cuidadores extranjeros. Su estrés ocupacional se relaciona con la carga de trabajo, 

capacidades de cuidado y carga física, especialmente al atender a pacientes con demencia. 

Se señala que la falta de entrenamiento y las condiciones laborales afectan la calidad de 

atención. El artículo resalta la necesidad de apoyo social para los cuidadores extranjeros y 
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sugiere que recibir apoyo emocional, instrumental e informativo mejora sus estrategias de 

afrontamiento. 

Gracias a los anteriores estudios, es posible examinar la calidad de vida de los 

cuidadores extranjeros; además, usan herramientas como la Escala de Percepción del Estrés 

y la Escala de Apoyo Social, que encontraron correlaciones significativas entre la percepción 

del estrés, el apoyo social y la calidad de vida. Se destaca la importancia de abordar el estrés 

y mejorar el apoyo social para preservar la calidad de vida de los cuidadores extranjeros en 

entornos de cuidado domiciliario (9,10). 

Por su parte, el artículo de Virkkunen et al. (11) aborda la relación entre los síntomas 

depresivos y el dolor lumbar recurrente en trabajadores de la salud, aparte de destacar que el 

dolor lumbar es un problema global de salud. Se menciona que la depresión y factores 

laborales como el manejo de cargas pesadas son riesgos para el dolor lumbar crónico. Así 

mismo, destaca la prevalencia del dolor lumbar en trabajadores de la salud, especialmente en 

enfermeras, y su impacto en la calidad de vida y la capacidad laboral, y la asociación entre 

dolor lumbar, síntomas depresivos y calidad del sueño. Además, se explora el papel de los 

factores psicosociales y organizativos en el desarrollo del dolor lumbar persistente. 

Finalmente, el estudio examina la relación entre el dolor multisitio, síntomas depresivos, 

calidad de vida y capacidad laboral en trabajadoras de la salud con dolor lumbar recurrente, 

resaltando la importancia de abordar tanto los aspectos físicos como los psicológicos en el 

manejo clínico del dolor lumbar. 

Además, el estudio de Cabrera et al. (14), en Chile, destaca el crecimiento de la 

migración interna en América Latina y el Caribe, con énfasis en el notable incremento de la 

migración internacional hacia Chile, que para finales de 2020 había alcanzado una cifra de 

1 492 522 residentes extranjeros. Este fenómeno posiciona a Chile como uno de los países 
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sudamericanos con mayor presencia de migrantes, sobre todo provenientes de Venezuela, 

Perú, Haití, Colombia y Bolivia. Se hace hincapié en la importancia de considerar las 

ramificaciones para la salud física y mental de los migrantes, ya que factores como la 

distancia de familiares, la vulnerabilidad laboral y los desafíos en la integración cultural 

pueden tener repercusiones negativas en su calidad de vida. Se destaca que la exposición a 

tales factores podría desencadenar comportamientos desadaptativos, abuso de sustancias y 

trastornos mentales. 

Al respecto, este texto respalda la existencia de ansiedad y depresión entre trabajadores 

migrantes mediante investigaciones anteriores (14). Se enfoca en factores como inseguridad 

laboral, soledad y limitada competencia en el idioma local, lo cual subraya su impacto en la 

salud mental de los migrantes. En el contexto chileno, resalta la falta de investigaciones sobre 

riesgos psicosociales laborales para migrantes e insta a evaluar cómo afectan la calidad de 

vida física y mental, especialmente en el Maule. El estudio, con 145 migrantes, revela que 

enfrentan doble presencia laboral y establece vínculos entre riesgos psicosociales y la calidad 

de vida. Concluye con la urgencia de intervenciones en salud laboral para mejorar la situación 

de migrantes en el Maule y áreas similares. 

De igual forma, el estudio de Rojas-Torres et al. (29), en una empresa de bebidas en 

Santander (Colombia), con 122 trabajadores, revela un predominio masculino, educación 

secundaria y jornadas laborales mixtas de 13,2 horas al día. Destaca la necesidad de abordar 

estos aspectos para mejorar la calidad de vida laboral. De igual forma, el artículo de Espinosa 

y Morris (43) señala que la presión por mayor productividad en las empresas, a costa de la 

calidad de vida laboral y personal, es inconsistente. Factores como la inestabilidad laboral, 

turnos excesivos, dificultades en la promoción y bajos salarios contribuyen a problemas de 

salud y afectan la productividad.  
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Champion-Hughes (44), por su parte, sugiere que equilibrar la vida laboral y personal 

mejora la productividad al reducir el ausentismo. Así, este estudio resalta la vital importancia 

de la duración de la jornada laboral en la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores. 

Se evidencian beneficios al reducir las horas de trabajo en el equilibrio entre la vida laboral, 

la salud mental y las relaciones familiares. Además, analiza cómo la carga laboral, el estrés 

y las condiciones de empleo impactan grupos profesionales específicos, incluyendo personal 

de salud, enfermeros, cuidadores extranjeros y migrantes. Se hace hincapié en la necesidad 

de respaldo social y atención integral en la prestación de cuidados clínicos. En el ámbito 

empresarial, se destaca que jornadas laborales prolongadas, presiones por productividad y 

condiciones laborales deficientes contribuyen a problemas de salud y afectan la eficiencia 

laboral, subrayando la urgencia de abordar estos aspectos para mejorar la calidad de vida 

laboral, una conclusión que se repite en varios estudios revisados.  

 

Impacto de la duración de la jornada laboral en la productividad de los trabajadores 

Dadas las investigaciones revisadas, el impacto en la productividad en el trabajo y la 

organización debido a la reducción de horas laborales, Anger et al. (12) mencionan en su 

estudio cambios notables en el desempeño de los trabajadores antes del cambio en la 

reducción de la jornada laboral y después de este, pues ayuda a incrementar su productividad.  

En su tesis de grado, Luna Argumedo (35) señala que los empleadores también están 

experimentando cambios positivos con la reducción de la jornada laboral, a medida que 

aumentan los niveles de trabajo y la productividad. Por lo tanto, nuestro análisis es cómo 

acortar la jornada laboral puede conseguir resultados significativamente mejores cuando la 

empresa cuenta con una estructura económica sólida que sustente esta estrategia, porque en 

el corto plazo los costos laborales unitarios suponen un aumento significativo, que 
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simplemente no existe. Ello sería bien recibido por los empresarios, pero si tenemos en cuenta 

que la reducción de jornada laboral motiva a los empleados (mayor rendimiento y 

productividad), estos aumentos se verán compensados a mediano-largo plazo. 

Al respecto, cuando las empresas capacitan a los empleados y los educan sobre la 

importancia de trabajar menos horas, los empleados ven esto como una mejora positiva, 

porque sienten que los tratan como seres humanos con necesidades, no solo como máquinas 

de producción. La reducción de jornada mejora la condición física, mental, emocional y 

social de los trabajadores, lo que repercute directa y positivamente en su desempeño laboral, 

aumentando así su productividad (38). 

Es importante explicar que, en algunas organizaciones o empresas, se continúan 

realizando largas y extensas horas de trabajo, lo que lleva a que los trabajadores tengan 

problemas emocionales, sociales y, sobre todo, el llamado burnout laboral. Al respecto Lo 

et al. (10) demostraron que los participantes experimentaron alto grado de estrés en el trabajo 

y que su necesidad de “apoyo social emocional” era alto, pues esto afectaba su rendimiento 

laboral diariamente; por ende, el impacto en la productividad se verá aún más afectado, 

porque al tener una reducción de horas laborales, el impacto en la productividad se verá 

reflejado de inmediato.  

Lo anterior se da debido a que, al tener una reducción de horas laborales, el trabajador 

contará con espacios personales, encaminados a satisfacer sus necesidades personales de 

acuerdo con sus intereses. Así mismo, mejorará el ambiente laboral, puesto que el estrés se 

reducirá. Además, dada la alta eficiencia de los trabajadores, la toma de decisiones y la 

productividad serán unas de las variables que se van a resaltar. Para que exista un impacto en 

la productividad del trabajador, es necesario focalizar esfuerzos, integrar los recursos 

existentes y aprovecharlos al máximo. Ello solucionará los factores negativos que puedan 
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perjudicar el logro de las metas fijadas al inicio del desarrollo de cualquier trabajo y en el 

nivel de productividad alcanzado. El compromiso y el deseo de las personas de asumir 

responsabilidad cada día (37). 

Ahora bien, para García (39), al mejorar la calidad de vida y fortalecer las relaciones 

entre el empresario y el trabajador, esta reducción de la jornada laboral permitirá la 

flexibilización de las organizaciones, pues predominará la destreza y responsabilidad de los 

trabajadores. Cada uno asumirá su labor con eficacia y eficiencia, empleando para ello 

modelos menos rígidos y más creativos, donde el liderazgo y la motivación promuevan un 

aumento en relación con la productividad y el cumplimiento de los objetivos en menos 

tiempo. De la misma forma, es importante reconocer e identificar las falencias presentes en 

las empresas, para que se puedan trabajar en ellas y lograr con éxito un impacto en la 

productividad. 

Cabe señalar que las condiciones laborales tienen un impacto apropiado en la 

productividad de los trabajadores. El entorno forestal (por ejemplo, bosques, pastos, 

naturaleza, etc.) y factores psicológicos sociales influyen en la aparición de enfermedades 

laborales y lesiones relacionadas con el trabajo (13). Dados los factores mencionados, es 

recomendable que, desde el área de seguridad y salud en el trabajo, se tenga un control de los 

ambientes laborales y sitios de puesto de trabajo, con la finalidad de que los trabajadores no 

tengan que sobrellevar este tipo de condiciones por un mal control, manejo de área y sitio de 

trabajo, y así poder evitar accidentes y situaciones que pongan en riesgo tanto al trabajador 

como a la empresa.  

Silveira et al. (30) han mostrado que la calidad de vida en el trabajo afecta la disposición 

física y mental de los trabajadores, al ser estar influenciadas por factores relacionados con 

falta de sueño, trabajo nocturno, agotamiento físico, etc. Cuando el sujeto se ve privado de 
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ese momento y de sus emociones —ya que los procesos neurológicos que ocurren durante el 

sueño son cruciales para la personalidad del individuo—, hay efectos negativos, como 

obesidad, ansiedad, irritabilidad, insomnio, fatiga y depresión.  

Por otra parte, las largas jornadas de trabajo se asociaron positivamente con la 

puntuación de los síntomas depresivos. Los análisis han revelado que el agotamiento laboral 

medió significativamente. Para Rostami et al. (32), la mediación moderada indicó, además, 

que ambas interacciones de apoyo social y agotamiento laboral se relacionaron 

negativamente con los síntomas depresivos entre el personal médico de primera línea, lo que 

indica que un mayor apoyo social implica menos agotamiento laboral con menores síntomas 

depresivos. 

En cuanto a la reducción de jornadas laborales, esto se refleja en la productividad, ya 

que los trabajadores mejoran sus condiciones físicas, mentales, emocionales y sociales, lo 

que repercute directa y positivamente en su desempeño laboral, aumentando con ello la 

eficiencia laboral. Como resultado, su productividad aumenta, lo que hace que los empleados 

estén más motivados, llenos de energía y logren un equilibrio entre el trabajo y la vida 

personal (37). 

Sin embargo, Estupiñán Ruiz y Gallego-Ardila (15) encontraron que altos niveles de 

carga de trabajo, estrés laboral y bajos niveles de satisfacción se asocian con una reducción 

de la productividad y el bienestar de los trabajadores. Los autores hacen hincapié en que el 

impacto en la productividad se verá reflejado en su trabajo y vida diaria, lo que se asocia con 

mayor ausentismo y menor desempeño laboral.  
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DISCUSIÓN 

Esta revisión de alcance aporta las principales tendencias, vacíos y desafíos en la 

investigación en este tema, lo cual contribuye a un mejor entendimiento de los efectos de esta 

medida en el bienestar y rendimiento laboral de los empleados. La reducción del horario de 

trabajo es una discusión que ha estado presente en la agenda pública mundial durante años. 

Esto se debe a los múltiples beneficios económicos, sociales y de salud que ofrece un horario 

de trabajo más corto para los trabajadores, las empresas y las economías en general. 

Esta medida es importante para mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores. 

Varios estudios realizados han demostrado que los trabajadores sometidos a jornadas 

laborales excesivamente largas experimentan un deterioro significativo en la calidad de vida, 

un bajo apoyo social y una baja productividad (9-11). Ello demuestra la necesidad de reducir 

la jornada laboral, lo que logrará mediante la aplicación de la Ley 2021 de 2021. Esta 

permitirá que los trabajadores colombianos disfruten de una jornada laboral más adecuada, 

lo que mejorará su salud, su bienestar y su productividad (44). 

De igual manera, algunos estudios realizados sugieren que un equilibrio adecuado en 

las horas de trabajo puede ser beneficioso para la salud y la productividad, ya que se han 

observado mejores resultados en términos de productividad, al reducir la jornada laboral. Una 

jornada excesiva contribuye a enfermedades ocupacionales y afectación de la salud, pues 

reduce la calidad de vida y la productividad de los trabajadores inmigrantes (12-14). Por su 

parte, Romerto-Polo et al. (45) determinaron que los odontólogos en Cartagena de Indias 

(Colombia) gozaban de satisfacción laboral elevada, debido a las condiciones laborales 

significativas, en particular, los horarios adecuados. Esto destaca la importancia de fomentar 

programas de gestión de calidad para mejorar la satisfacción y las condiciones laborales de 
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los odontólogos, especialmente asegurando que disfruten de un número adecuado de horas 

de trabajo. 

En la mayoría de los países latinoamericanos, la jornada laboral es igual o superior a 

las 48 horas semanales, incluyendo Argentina, Bolivia, Perú, Paraguay, Uruguay, México, 

Nicaragua, Guatemala y Costa Rica (36). Esta realidad impacta de forma directa las 

condiciones de bienestar, calidad de vida y la productividad de los trabajadores de las 

diferentes empresas de la región de Latinoamérica, pues a saber: “Ningún país de la región 

cuenta con una jornada inferior de cuarenta horas, pues la mayoría de las que se encuentran 

en la lista anterior, tienen jornadas de cuarenta y cuatro (44) horas a excepción de Ecuador y 

Venezuela que se encuentran reguladas por una jornada laboral semanal de cuarenta (40) 

horas” (36). 

A partir del 15 de julio de 2023, la jornada ordinaria colombiana se redujo a 47 horas 

semanales. Se espera que después del 15 de julio de 2024, la jornada sea de 46 horas 

semanales; posteriormente, desde el 15 de julio de 2025, será de 44 horas semanales y, en la 

misma fecha, 15 de julio, pero para el 2026 (36), se regulará definitivamente una jornada 

laboral de 42 horas semanales. Se pretende que esta medida contribuya a mejorar la calidad 

de vida de los trabajadores, al aumentar su tiempo libre y el tiempo disponible para descansar 

y apartarse del estrés laboral y dedicarlo a actividades de ocio y recreación. Además, se 

mejorará también la competitividad de las empresas, al no contar con personal excesivo y 

manteniendo la misma producción (36). 

Respecto al impacto que tiene la jornada laboral en la productividad, se ha señalan que 

el síndrome de burnout está asociado con una disminución de la productividad laboral (19). 

Se encontró que los trabajadores con padecen este síndrome mostraron una disminución en 

su productividad laboral y desempeño. Esto se debe en parte a que el burnout puede causar 
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fatiga, depresión, ansiedad y problemas de concentración, todos los cuales pueden tener un 

efecto negativo en el desempeño laboral. Por otra parte, los participantes del estudio de Lo 

et al. (10) experimentaron un alto grado de estrés en el trabajo. Para reducirlo y mejorar el 

desempeño del trabajador, es crucial proporcionar apoyo social y emocional. Silveira et al. 

(30) sugieren la flexibilización de los horarios en las organizaciones para proporcionar a los 

trabajadores mejores condiciones de vida. También señalan que un liderazgo y una 

motivación adecuados promoverán un aumento de la productividad y el cumplimiento de los 

objetivos en menos tiempo, ayudando a reducir el burnout. 

Es evidente que una jornada laboral más corta tiene efectos positivos para los 

trabajadores, las empresas y las economías en general. Esto se traduce en mejores 

condiciones de trabajo; mayor salud y bienestar para los trabajadores; mejor calidad de vida, 

productividad y energía para los trabajadores; reducción de costos, y aumento de los ingresos. 

Por lo tanto, es necesario promover la reducción de la jornada laboral para los trabajadores 

en el ámbito latinoamericano y acompañar esta medida de mejoras en los programas de 

gestión de la calidad, a fin de mejorar la satisfacción laboral y lograr un equilibrio adecuado 

entre el trabajo y la vida personal.  

En cuanto a las limitaciones del estudio, se evidencia los pocos datos específicos 

reportados en artículos científicos sobre el impacto de la reducción del tiempo de trabajo en 

los diferentes países de Latinoamérica. Normalmente, los datos pertinentes para la evaluación 

de estas políticas suelen estar en gran parte ocultos, no se recopilan de forma adecuada o 

simplemente no se ha indagado lo suficiente. Esto dificulta una evaluación precisa de los 

resultados. Se reconoce como limitación el no realizar análisis de riesgo de sesgo o calidad 

de evidencia de los artículos seleccionados.  
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CONCLUSIONES  

La productividad de los trabajadores se ve directamente afectada por la duración de la jornada 

laboral, pues mediante jornadas laborales saludables, los empleadores logran un equilibrio 

entre la vida laboral y personal, y ello repercute positivamente en su desempeño. Por el 

contrario, el estrés causado por largas horas de trabajo afecta la salud y la satisfacción física 

y mental de los empleados, crea un ambiente de trabajo estresante que conduce a un 

desempeño mínimo de los empleados, afecta su productividad y limita la toma de decisiones 

de los empleados. 

Así, la percepción de calidad de vida está relacionada con lo anterior, pues a menor 

descanso y malas condiciones de trabajo, existe mayor posibilidad de accidentes, 

enfermedades, ausentismo y fatiga, lo que afecta la productividad del empleador. En general, 

en los estudios incluidos en la presente revisión se revela que, debido a las extensas horas 

laborales, aparecen enfermedades físicas (como la lumbalgia) y malestares emocionales 

(como enfermedades de ansiedad). Esto surge de la explicación de un mal manejo de trabajo 

y de horas laborales, lo que trae como consecuencia daños en pequeños lapsos que llegan a 

afectar la vida de los trabajadores e incluso llegan a afectar sus relaciones interpersonales 

con su familia y sociedad. 

Finalmente, la duración de la jornada laboral varía según las situaciones. Se recomienda 

utilizar un promedio de 8 horas diarias, y aspectos relacionados deben analizarse tomando 

como ejemplo a Colombia. Así, entre los efectos beneficiosos para la salud, se encuentra que 

una reducción de la jornada laboral mejora la calidad de vida física, mental y emocional de 

los empleados; mientras que para los empleadores la producción de la empresa tiende a 

aumentar.  
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Se recomienda llevar a cabo investigaciones de intervención que permitan identificar a 

largo plazo el impacto en la salud integral y la productividad en distintos sectores económicos 

de la duración de la jornada laboral, para tener evidencias específicas que permitan mejorar 

las condiciones laborales de los trabajadores.  
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