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RESUMEN

En la actualidad los sistemas de gestion se han consolidado como
base fundamental para las organizaciones que estan enfocadas en
la busqueda de una maxima competitividad, tendiendo a realizar la
implementacion de estos sistemas de manera integrada. Este articulo
presenta los resultados de una investigacion en la cual se analizan
algunas metodologias de integracion desarrolladas por organismos de
normalizacion, paralo cual se llevaron a cabo tres etapas: inicialmente se
realiz6 una revision de literatura con su correspondiente andlisis, luego
se describi6 cada una de las metodologias de integracion investigadas:
UNE 66177, PAS 99 y HandBook, y, finalmente, se realizé un cuadro
comparativo entre las diferentes normas de integracion, incluyendo
sus ventajas y desventajas mds representativas. Se espera que esta
sea la base para que diferentes organizaciones puedan seleccionar la
metodologia que mas se acomoda a sus necesidades empresariales.

Palabras clave: metodologias de integracion, sistemas integrados
de gestion, Handbook, ISO.

ABSTRACT

At present, management systems have been consolidated as a fundamental basis for organizations that are
focused on the search for maximum competitiveness, tending to carry out the implementation of these
systems in an integrated manner. This article presents the results of an investigation in which the some
integration methodologies developed by standardization organizations are analyzed; for which three stages
were carried out, initially a literature review was carried out with its corresponding analysis, later each of
the integration methodologies investigated are described: UNE 66177, PAS 99 and HandBook; Finally, a
comparative table is made between the different integration standards, including their most representative
advantages and disadvantages. It is hoped that this will be the basis for different organizations to select the
methodology that best suits their business needs.

Keywords: Integration methodologies, integrated management systems and integration of management
systems, Handbook, ISO.
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INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas de gestion se han convertido en bases
fundamentales para las empresas que buscan competitividad en el
mercado; de hecho, al referirse al término sistema de gestion, se de-
fine segtin la norma ISO 9000:2015 el conjunto de elementos de una
organizacion, interrelacionados o que interactiian para establecer
politicas y procesos a fin de lograr determinados objetivos (Organiza-
cion Internacional de Normalizacion, 2015).

Es de resaltar que las normas ISO comprenden estandares en diferentes areas y son desarrolladas
por comités interdisciplinares de acuerdo con las necesidades de las organizaciones (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2019). Dentro de las normas mas aplicadas en las organizaciones se
encuentra la ISO 9001, que corresponde a los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).
Segun lo refiere la ISO, existe mas de un millon de empresas y organizaciones en mas de 170 paises
certificadas con esta norma (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2015).

Un Sistema Integrado de Gestion (SIG) es aquel que combina sistemas de gestion con un enfoque
que permite poner todas las practicas y estandares en uno solo (Nunhes, Motta, & Oliveira, 2017),
teniendo en cuenta la politica, procedimientos, implementacion, seguimiento y control, auditorias y
mejoras, y demostrando en la organizaciéon su compromiso con todas las partes interesadas (Cabrera,
Medina, Puente, Nogueira, & Nunez, 2015).

Es aconsejable llevar la implementacion de forma integrada, a fin de producir impactos beneficiosos
en las organizaciones (Ortiz, 2018); actualmente, existen algunas metodologias de integracion de
estos sistemas a nivel internacional emitidas por organismos de normalizacién, dejando a las organi-
zaciones su libre eleccién, sin embargo, cabe anotar que en nuestro pais no se cuenta con una guia
o metodologia de integracion aprobada o emitida por el Organismo Nacional de Normalizacion de
Colombia y, en efecto, son pocos los estudios colombianos publicados al respecto (Organizacién In-
ternacional de Normalizacion, 2018; Malagon, 2019).

Para realizar la integracion de los sistemas de gestion se requiere una metodologia de integracion, la
cual es definida como el conjunto de pautas o acciones a través de las cuales la organizacion se gestiona
como un Unico sistema, y no como sistemas independientes o separados (Blasco, Gisbert, & Pérez, 2018).
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Existen diferentes metodologias de integracion a nivel internacional, algunas de ellas han sido elabo-
radas y avaladas por organismos de normalizacion; un ejemplo es el PAS99, desarrollada por el British
Standards Institution (Asociacion Espafiola de Calidad, 2012), UNE 66177, norma espaiiola desarrollada en
el afio 2005 por el Comité Técnico de Normalizacion (Asociacion Espaiiola de Normatizacion, 2005), y la
mas reciente desarrollada por la ISO: el Handbook, publicado en su primera version en el 2008, y, diez afos
mads tarde, se publico su segunda y vigente version (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo cualitativo, esencialmente desarrolla procesos en términos descriptivos
e interpreta acciones, lenguajes, hechos funcionalmente relevantes y los sittia en una correlacion con el mas
amplio contexto social (Martinez, 2011). Se desarrolla en tres fases: inicialmente con un andlisis documen-
tal referente a la literatura consultada, luego se realiza una descripcion de las diferentes metodologias de
integracion y, finalmente, se realiza un cuadro comparativo que incluye la identificacion de las principales
ventajas y desventajas de cada una de ellas.

RESULTADOS
Analisis documental

La busqueda de textos cientificos requeridos para este proyecto se llevo a cabo empleando tres palabras cla-
ve: metodologias de integracion, sistemas integrados de gestion e integracion de sistemas de gestion, por lo que gran
parte de la informacion bibliografica recuperada corresponde a publicaciones cientificas escritas en espaol;
sin embargo, el 43 % de la informacion se presenta en inglés, debido a que es considerado el idioma princi-
pal de la comunicacion cientifica internacional; en las bases de datos investigativas, el mayor porcentaje de
revistas especializadas indexadas son publicadas en inglés (Nifio, 2013).

En la Figura 1 se logra evidenciar que, dentro de la informacion recuperada, un gran porcentaje se
genera principalmente en Colombia; esto puede estar relacionado con que especialmente en América
Latina el mercado viene demandando, de forma creciente, la adopcion simultanea de mds de un sistema
de gestion (Universidad Santo Tomads, 2020); por otra parte, dentro de la literatura hallada se evidencia
un porcentaje menor proveniente de Asia, Europa y América.
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Figura 1
Frecuencia de publicaciones por pais

Frecuencia de publicaciones

Otro aspecto considerado durante la recuperacion de la informacion referente a metodologias de
integracion es el afio de publicacion, donde se refleja que la mayoria de la literatura recuperada co-
rresponde a publicaciones realizadas en los afios 2016 y 2020; lo anterior podria deberse a la actuali-
zacion de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 y su estructura de alto nivel,
como se evidencia en la Figura 2.
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Figura 2

Frecuencia de publicaciones por afio

1caciones

Frecuencia de publ
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Metodologias de Integracion

Hoy en dia las organizaciones cuentan con dos o mas sistemas de gestion que dan respuesta a sus
necesidades y contribuyen a su competitividad (Gisbert & Contreras, 2014). Estos sistemas han ido
evolucionando a través del tiempo, aunque en un inicio se dieron de forma independiente; en la
actualidad, se procura la integracion de estos (Zambrano, 2019), debido a los beneficios que ofrece
la implementacion de forma articulada, como la optimizacién de los recursos y la simplificacion de
la informacioén (Cabrera, Medina, Puente, Nogueira & Nuiez, 2015).

A nivel mundial, existen metodologias de integracion desarrolladas por organismos de normaliza-
cion, como la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) en Canada, el Instituto Britanico de
Normalizacion (BSI) y la Asociacion Espaiiola para la Normalizacion (AENOR), por consiguiente, en el
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ambito normalizador se identifican principalmente tres referenciales para la integracion de sistemas
de gestion: la PAS 99, la UNE 66177 y la estructura de alto nivel ISO (Rodriguez & Pedraza, 2017).

Por otro lado, existen algunos estudios enfocados en las metodologias de integracion, los cuales
fueron realizados en paises como Cuba (Cabrera, Medina, Puente, Nogueira, & Nuiiez, 2015), Mé-
xico (Cuadros, 2019) y Colombia (Malagén, 2019), en donde se puede evidenciar que la seleccion
de la metodologia de integracion es un aspecto relevante para conseguir éxito en la integracion de
sistemas de gestion.

Con relacion a los paises latinoamericanos, y, especificamente en Colombia, no existen estandares
normativos para la integracion de sistemas de gestion (Mora, 2019); no obstante, la mayor parte de
la literatura hace alusion a la importancia, ventajas y beneficios que trae consigo la integracion para
las organizaciones, y presenta, en lineas generales, los puntos de encuentro entre las normas o entre
los sistemas, pero no profundiza en las herramientas, métodos, modelos o practicas de integracion,
o por lo menos en las caracteristicas de un sistema integrado (Cuevas, 2018). Sin embargo, a pesar de
encontrar poca informacion referente a las metodologias de integracion de sistemas de gestion, en la
buisqueda realizada y con la informacion recopilada, se logran establecer las siguientes caracteristicas
basicas de las principales metodologias.

Norma UNE (norma espanola) 66177. UNE 66177 Guia para la integracion de los sistemas de ges-
tion fue desarrollada por la Asociacion Europea de Normalizacién y Certificacion (AENOR) en el aiio
2005; esta norma esta especialmente orientada a los sistemas de gestion de la calidad, medioam-
biente y prevencion de riesgos laborales, ya que actualmente se consideran de mayor relevancia
para las organizaciones; por otro lado, las directrices de este documento permiten la integracion de
sistemas de gestion de cualquier naturaleza (Asociacion Espaiiola de Calidad, 2016).

Para realizar la integracion de sistemas de gestion, AENOR estipulé un plan de integracion en la
norma UNE 66177, dentro de las actividades iniciales contempladas se encuentra el analisis del
contexto, el cual debe considerar aspectos como el nivel de madurez o capacidad para la gestion
por procesos, como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1
Evaluacion del nivel de madurez en la gestion por procesos

Nivel de Madurez Descripcion del Nivel

Sin aproximacion formal. La actividad o proceso se realiza total o
parcialmente, pero no se document6 de manera adecuada.

INICIAL

; Aproximacién reactiva. La actividad o proceso se realiza totalmente y
BASICO se documenta de manera adecuada, con minimos datos de su segui-
miento y revision para la mejora.

Aproximacion del sistema formal estable. La actividad o proceso se
realiza y revisa, se toman acciones derivadas del seguimiento y ana-
lisis de datos. Existe tendencia a la mejora en etapas tempranas del
proceso.

AVANZADO

Enfasis en la mejora continua. La actividad o proceso se realiza, se re-
EXPERTO visa y se toman acciones derivadas del andlisis de los datos. El proceso
es eficaz y eficiente. Tendencia mantenida a la mejora.

Desempeiio de “mejor en clase”. La actividad se realiza y se revisa
teniendo en cuenta lo que hacen los mejores en el sector, y midiendo

PREMIO el nivel de satisfaccion de las pares afectadas, se toman acciones de-
rivadas del seguimiento de la revision. Se mide la eficacia y eficiencia
de la actividad y se mejora continuamente para optimizarla.

Fuente: AENOR (2005). UNE EN 66177 Guia para la integracion de sistemas de gestion

Como principal diferenciador frente a las demds metodologias de integracion, se resalta que la
norma UNE 66177 tiene en cuenta los niveles de madurez contemplados en la Tabla 1, a fin de que
las organizaciones puedan seleccionar uno de los tres métodos de integracion: basico, avanzado o
experto. Para facilitar la seleccion, esta norma propone un diagrama de flujo que le permite a las
organizaciones seguir una serie de pasos a fin de identificar el nivel de integracién mas apropiado
en dependencia de su situacion y el nivel de madurez del que disponga (Cabrera, Medina, Puente,
Nogueira & Nuifiez, 2015).

El primer método de integracion (basico) es rentable, puesto que requiere una inversion pequeia, se
obtienen resultados importantes a corto plazo y no requiere experiencia en la gestiéon de procesos,
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mientras que el método avanzado requiere cierta experiencia para lograr una gestion integrada eficaz
y su rentabilidad se consigue a mediano plazo; por dltimo, el método experto implica extender la inte-
gracion a corto plazo del sistema de gestion por procesos existentes a otras areas, sin requerir inversion
adicional, lo que significa también un método rentable (Asociacion Espanola de Normalizacion, 2005).

La metodologia UNE no contempla la identificacion de los elementos comunes de los sistemas de
gestion que se van a integrar, tampoco los elementos similares de los sistemas, pero si ofrece una
metodologia para que la propia organizacién identifique tales sinergias, considerando la gestion
por procesos como la via para ello (Asociacién Espanola de Calidad, 2016).

PAS 99. La sigla PAS corresponde a Public Access Specification, en espafiol especificacion de acceso
publico. Esta guia de integracion fue desarrollada por el Instituto Britanico de Normalizacion (BSI), fue
la primera en el mundo para sistemas de gestion integrada (Guerrero, 2012). En el afio 2006, el BSI
publicé su primera version, seis afios después se realizé una actualizacién. Cabe sefalar que la PAS 99
fue disefiada teniendo en cuenta la guia ISO 83, que establecia el marco comun para la redaccion de
normas de sistemas de gestion (Asociacion Espaiiola de Calidad, 2012). Esta metodologia especifica los
requisitos para SIG, no solo para integrar normas ISO, sino también otras especificaciones y normas
nacionales e internacionales, incluye el ciclo de mejora y se adapta al reciente anexo SL publicado por
ISO (Duque, 2017). En la Tabla 2 se muestra la estructura de la PAS 99.

Tabla 2
Estructura PAS 99
Numeral Titulo
4. Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto
4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién
4.4 Sistema de gestion
5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica
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Numeral Titulo

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos y planificacion para lograrlos
7. Apoyo
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informaciéon documentada
8 Operacién
8.1 Planificacion y control operacional
9. Evaluacion de desempefio
9.1 Seguimiento evaluacion, andlisis y medicion
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccién
10. Mejora
10.1 No conformidad y accién correctiva
10.2 Mejora continua

Fuente: Asociacion Espaiiola de Calidad, 2013

Entre las principales caracteristicas de la PAS 99 se resalta que considera seis requisitos comunes para los sis-
temas de gestion identificados en la guia ISO 72 (guia para la redaccion de normas de sistemas de gestion),
ademas incluye el modelo PHVA, utilizado en la mayoria de normas de sistemas de gestion y, finalmente, la
estructura de PAS 99 se ha adaptado al reciente Anexo SL publicado por ISO, en el cual se establece la estruc-
tura comun para todas las normas de sistemas de gestion (Asociacion Espaiiola de Calidad, 2013)

Cabe resaltar que esta norma atin no es reconocida mundialmente, lo que deja una brecha para la
consolidacion de teorias que permita la integracion de sistemas de gestion normalizados (Malagén, 2019).
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IUMSS Handbook ISO. La ISO publicé por primera vez en el aiio 2008 el manual o Handbook para
el uso integrado de sistemas de gestion, también conocido por la sigla IUMSS (The Integrated Use
of Management System Standards). Esta metodologia da orientaciéon sobre como integrar mdltiples
estandares de sistemas de gestion; retine experiencia internacional de casos de implementacion de
SIG en la industria e incluye orientacion sobre mejores practicas de integracion (Organizacion Inter-
nacional de Normalizacién, 2018).

El Handbook ISO estd organizado por capitulos, como se especifica en la Figura 3. El primer capitulo del
manual IUMSS es referente a las generalidades de los sistemas de gestion; el segundo, abarca las normas
de los sistemas de gestion, y, por tltimo, el tercer capitulo, presenta la metodologia, comprendida en
cuatro etapas: preparar, conectar, incorporar y mantener. A pesar de ser una metodologia disenada por
1aISO, esta permite la integracion de sistemas de gestion basados en cualquier tipo de norma o estandar.

Figura 3
Capitulos Handbook I1SO
Sistema Componentes Relaciones
Caracteristicas de [ Objetivos ] Compresion del
sistemas de gestion l enfoque de sistemas
’ Procesos ] ‘L
l Establecimiento de un
enfoque de sistemas
; Resultados l
Capitulo 1 Contexto organizacional,
riesgos y oportunidades wL
Retroalimentacion
de desempeiio
Fundamentos Aplicacion
Propésitos y objetivos de Relaciones de requisitos
olas normas de sistemas estandar del sistema de
Capitulo 2 de gistlon gesilon
Usos y necesidades de las Implementacién de
normas de sistemas de requisitos estandar del
gestion sistema de gestion




Capitulo 3

Preparacion de

la integracion

Conectar

Requisito estandar

Incorporacion

de requisitos estandares
al sistema de gestion

Mantener

la integracion

Liderar la integracion

!

Estructurar el sistema de
gestion

Analizar brechas

i

!

Mantener y mejorar
la integracion

I

Determinar el alcance de
la integracion

!

Planificar la integracion

Requisitos de normas de
sistemas de gestion
estructurado

Cerrar brechas

!

!

Aplicar lecciones
aprendida en la
organizacion

Mapeo requisitos
estandar del sistema de
gestion

Verificar el cierre
de la brecha

Fuente: ISO (2018). The integrated use of management system standards (en linea)

La metodologia Handbook ISO es una herramienta robusta orientada a la disminucién del exceso de
redundancias y al cierre de brechas entre los requisitos de las normas ISO integradas y los procesos de
una organizacion; sin embargo, en la actualidad es poco conocida (Moreno, Restrepo & Sanchez, 2021).

Ventajas y Desventajas de las Metodologias de Integracion

Con la idea de dar una informaciéon mas organizada, se ha disenado la Tabla 3, con la descripciéon de
las principales ventajas y desventajas de las metodologias de integracion analizadas; para la identifica-
cién de estas, se tuvieron en cuenta factores como reconocimiento mundial, facilidad de interaccién
con estandares ISO y otros estandares, como costos de su aplicacion, entre otros aspectos.
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Tabla 3

Ventajas y desventajas de las metodologias de integracion

Metodologia

UNE 66177

PAS 99

HANDBOOK ISO

Ventajas

Disponible en idioma espaiiol

Considera el nivel de madurez de la

organizacion

Establece 3 métodos de integra-
cién en funcién a la madurez de la
organizacion

Cuenta con diagrama de flujo para

identificar el método de integracion

apropiado

Baja inversion para su aplicabilidad

Alineado a la estructura de alto
nivel de las normas ISO

Alineado a la estructura de alto
nivel

Permite ingresar sistemas de ges-
tion basados en cualquier estandar

Actualizacion reciente

Brinda ejemplos para facilitar su
comprension y aplicacion

Desventajas

No se encuentra alineado a la
estructura de las normas ISO

Sin actualizacion reciente

No existe traduccién oficial al
espaiiol, se encuentra disponible
unicamente en inglés

Bajo reconocimiento a nivel
mundial

Incluye correlacion de normas ISO
de versiones anuladas

Sin actualizacion reciente

No existe traduccion oficial al
espanol.

Se encuentra disponible tnica-
mente en inglés
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CONCLUSIONES

Dentro de la revision documental se evidencié que las principales metodologias utilizadas para la in-
tegracion de sistemas de gestion son la UNE 66177:2005, PAS 99:2012 y Handbook ISO, las cuales han
sido aplicadas en diversas organizaciones; sin embargo, se hace un comparativo de estas metodologias
para sentar una base documentada, a fin de que se pueda decidir cual metodologia conviene mas a las
necesidades de cada empresa en particular.

La metodologia de integracion de Sistemas de Gestion mds pertinente es la guia IUMSS Handbook ISO,
ya que ademads de las ventajas evidenciadas, incluye ejemplos sencillos y practicos que facilitan a las
organizaciones el proceso de integracion; ademas, es la metodologia mas actualizada o recientemente
desarrollada por un organismo normalizador; la norma UNE 66177 fue actualizada por tltima vez en el
ano 2005, y la PAS99, en el afio 2012.

Es posible concluir que a la fecha no existe una metodologia de integracién de sistemas de gestion
estandarizada y de gran reconocimiento y aplicaciéon a nivel mundial, esto ha llevado a que autores
independientes a los organismos de normalizacion, elaboren y propongan metodologias de integracion
como alternativas a las desarrolladas por los organismos de normalizacién.
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