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Resumen:

Las ciudades intermedias presentan caracteristicas de escala, desarrollo y
crecimiento urbano espacial, dinamicas econémicas y comerciales, asi como
aspectos de administracion y servicios que dan a aquellas un caracter estruc-
turador dentro del territorio; este conjunto de atributos hace de las ciudades
intermedias un escenario favorable para el desarrollo urbano sostenible en
todas sus dimensiones. El presente trabajo tiene por objeto trazar las estrategias
necesarias para el desarrollo urbano sostenible en la ciudad de Tunja, en
Colombia. La metodologia se enfoca en el analisis descriptivo cualitativo de
las infraestructuras urbanas actualmente disponibles, para lo cual se propone
como criterio una clasificacion de elementos de la infraestructura urbana por
sistemas de ciudad: fisico, ambiental, social, econémico e institucional. Los
resultados revelan grandes carencias en el desarrollo de las infraestructuras
urbanas en la ciudad, para lo cual se bosquejan planes y acciones de desarrollo
urbano sostenible. Se concluye que el caracter dinamico de la ciudad intermedia
implica un analisis holistico de las infraestructuras urbanas, que para el caso
de la ciudad de Tunja plantea la necesidad urgente de materializar los planes
y acciones propuestos.

Abstract:

Intermediate cities present characteristics of scale, development and spatial
urban growth, economic and commercial dynamics, as well as aspects of
administration and services that give them a structuring character within the
territory; this set of attributes makes intermediate cities a favorable scenario
for sustainable urban development in all its dimensions. The purpose of this
paper is to outline the necessary strategies for sustainable urban development
in the city of Tunja, Colombia. The methodology focuses on the qualitative
descriptive analysis of the urban infrastructure currently available, for which
a classification of urban infrastructure elements by city systems is proposed
as a criterion: physical, environmental, social, economic, and institutional. The
results reveal major deficiencies in the development of urban infrastructure
in the city, for which plans and actions for sustainable urban development
are outlined. It is concluded that the dynamic nature of the intermediate city
implies a holistic analysis of urban infrastructures, which in the case of the city
of Tunja, poses the urgent need to materialize the proposed plans and actions.



1. INTRODUCCION

La importancia de las ciudades intermedias radica esencialmente en su caracter
intermediador entre las grandes areas urbanas conocidas como metrépolis y lo que
bien podria sefialarse como su contraparte al hablar de las grandes areas rurales para
las cuales la ciudad intermedia se considera su centro de influencia (Cifuentes y Llop,
2015, p. 75). Las ciudades intermedias se ven afectadas por diversos factores que
amenazan su desarrollo; pueden identificarse la pérdida de suelo de uso agrario, la
degradacion de recursos y servicios naturales, asentamientos informales o inmuebles
sin uso y la congestion del trafico; todo contenido en una mole de concreto desprovista
de componentes urbanos apropiados; sumado a esto, las principales debilidades estan
representadas por la capacidad técnica reducida en la administraciéon municipal, la
alteracion por el crecimiento en el sector de la construccidn, la falta de informacion
y datos para proyectar las demandas y necesidades futuras, y la infraestructura
publica insuficiente para la ciudad creciente (Llop y Hoeflich, 2016, p. 13).

Aunque las amenazas y debilidades mencionadas pueden senalarse como
transversales e independientes del tamafio de la ciudad, es bien sabido que, en el
caso de las grandes ciudades, a pesar de existir mejores procesos de gestion publica,
no se logra una infraestructura urbana adecuada, lo cual se busca evitar de manera
oportuna en ciudades de menor tamafio. Por lo anterior, en las ciudades intermedias,
en las cuales los procesos de planeacion y gestion urbanas no son siempre los
apropiados, es urgente formular estrategias urbanas idoneas tendentes a la provision
de infraestructuras urbanas coherentes con las caracteristicas y necesidades de dichas
ciudades y su medio urbano.

No obstante, las ciudades intermedias también tienen sus bondades en relacion
con un adecuado desarrollo y crecimiento urbano; se tienen fortalezas como la
competencia de la administracion local sobre el desarrollo espacial en los planes de
ordenamiento, las distancias que facilitan el desplazamiento a pie o en bicicleta, la




existencia de recursos y servicios ambientales cercanos, la existencia de dindmicas
urbanas y comerciales y la variacion en el uso del suelo; asimismo se encuentran
oportunidades como la conectividad digital y en los sistemas de transporte, el valor
del suelo y el costo accesible de los servicios domiciliarios, la posibilidad de trabajo
y vivienda cercanos, los patrones de asentamiento sostenible y la consolidacion de
corredores o sistemas de ciudades (Llop y Hoeflich, 2016, p. 13).

Pueden entonces encontrarse motivos mas que suficientes para orientar los estudios
urbanos al andlisis de la infraestructura urbana de las ciudades intermedias, para
lo cual, desde los procesos de planeacion y gestion urbanas es acertado resaltar una
parte especial del concepto de ciudad intermedia descrito por Llop, Iglesias, Vargas
y Blanc (2019), quienes sefialan que: “la ciudad intermedia, por su escala, tiene
mayor capacidad para trazar e implementar estrategias de alto valor ahadido que
le permitan situarse en escenarios regionales, nacionales e incluso internacionales,
utilizando para ello menos recursos que las grandes ciudades.” (p. 25).

Con base en todo lo anterior, el presente articulo expone el concepto de ciudad
intermedia y sus caracteristicas, y propone una clasificacién general de componentes
del medio urbano, como linea base para la valoraciéon de las infraestructuras
urbanas de las cuales dispone la ciudad de Tunja, para luego plantear las estrategias
consideradas pertinentes y orientadas hacia su desarrollo.

2. La ciudad intermedia y sus caracteristicas

La aproximacion a la ciudad intermedia se presenta como un tema de buen
desarrollo en la literatura especializada, que ha fijado su punto de partida en el
tamano para definirla, al mismo tiempo que en la misma literatura especializada se
presentan cuestionamientos por considerar este criterio como general, afladiendo el
rapido crecimiento demografico como un elemento caracteristico y de uso comun
(Rodriguez y Villa, 1998, p. 56).

Asimismo, autores expertos han suministrado definiciones mas complejas mas
alla del tamafio por nimero de habitantes —con rangos dependientes de cada region
geografica; por ejemplo, entre 20.000 y 500.000 en la Unién Europea, entre 200.000
y 500.000 para Norteameérica, y entre 50.000 y 1’000.000 para el Banco Mundial y
Latinoamérica—, considerando criterios como la dimensién urbana, la dimension
territorial y la dimension socioecondmica (Bellet y Llop, 2002, pp. 14, 24-28). Parece
que, a finales del siglo pasado e inicios de la década de los afios 2000, la consigna
sobre la definicién de la ciudad intermedia fue la misma, claramente sintetizada en
palabras de Bellet y Llop (2004b):



La ciudad media-intermedia no puede definirse solo por su tamafio o talla
demograéfica. Tan o mas importante es el papel y la funcion que la ciudad
juega en su territorio mas o menos inmediato, la influencia y relacion
que ejerce y mantiene en éste y los flujos y relaciones que genera hacia el
exterior. (parr. 16).
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Desde entonces, en cambio de darse una definicién formal o una conceptua-
lizacién univoca, se ha optado por caracterizar a la ciudad intermedia buscando
acercarse mas a la naturaleza de las urbes contemporaneas, con orientacion al analisis
de la relacion de la ciudad intermedia con el territorio, para lo cual, siguiendo los
postulados de Bellet y Llop (2004b) pueden distinguirse los siguientes atributos a
escala local y/o regional:

- Centros servidores de bienes y servicios mas o menos especializados
para la poblacién del mismo municipio y de otros municipios (asenta-
mientos urbanos y rurales), mas o menos cercanos sobre los que ejerce

cierta influencia.

- Centros de interaccion social, econdmica y cultural. “El corazon econémico

de amplias areas rurales en las ciudades del Tercer Mundo” apuntaban
Hardoy y Satterhtwaite.
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- Centros ligados a redes de infraestructuras que conectan las redes
locales, regionales y nacionales e incluso, algunas, con facil acceso a las
internacionales (como en el caso de las ciudades medias de las periferias
metropolitanas). Son nodos que articulan flujos, puntos de referencia y de
acceso a otros niveles de la red.

- Centros que suelen alojar niveles de la administracién de gobierno local
y regional a través de los cuales se canalizan las demandas y necesidades
de amplias capas de la poblacion. La descentralizacién administrativa y
gubernamental a estos niveles, a estas escalas, lleva consigo una mejor
compresion del medio sobre el cual desarrollar proyectos y medidas mas
acordes con la realidad y necesidades del propio medio. (parr. 17).



Bellet y Llop (2004b) cierran su caracterizacion sefialando atributos adicionales
en funcion de la escala propia de la ciudad intermedia y su relacién con ciudades
de tamafios mayores, a saber:

Los anteriores postulados y atributos planteados orientan el entendimiento de la
ciudad intermedia para el presente trabajo, para el cual también se esta de acuerdo
con lo expuesto recientemente por Morales-Soto y Maturana-Miranda (2019, p. 3),
quienes sefialan que la principal dificultad en el estudio de la ciudad intermedia es
la ausencia de un consenso sobre su definicion, al mismo tiempo que es necesario
en cualquier estudio considerar dos aspectos fundamentales a saber: “el primero
corresponde a establecer un limite o intervalo en cantidad de poblacién; y el segundo,
a su temporalidad”. Se esta sujeto, entonces, a adoptar los conceptos y caracteristicas
de la ciudad intermedia antes expuestos, atendiendo a los diferentes contextos
geograficos, el tiempo en el cual se realiza cada estudio —pues las ciudades son
elementos cambiantes—, y la orientacion u objetivo de cada estudio.

3. La infraestructura urbana

A diferencia de lo dificil que resulta lograr un concepto univoco de ciudad
intermedia, al referirse a la infraestructura urbana y sus elementos se puede lograr
un acercamiento mayor a una definicién concreta. La Real Academia Espartiola (2020)
define la infraestructura —sin incluir el adjetivo “urbana” — como el “conjunto de
elementos, dotaciones o servicios necesarios para el buen funcionamiento de un
pais, de una ciudad o de una organizacién cualquiera”.

De manera similar Cambridge Dictionary (2020) fija su propia acepcién la cual
define a la infraestructura como “los sistemas y servicios basicos, como el transporte
y los suministros de energia, que utiliza un pais u organizacién para trabajar
eficazmente”. Al introducir el término “infraestructura” acompafiado del adjetivo
“urbana” o sin él, en un diccionario de uso libre disponible en linea como The Free



Dictionary (2020), se puede, incluso, obtener una definicién mas convincente del
siguiente tenor:

Las anteriores definiciones estan claramente relacionadas con los elementos fisicos
y de servicios publicos y domiciliarios de la ciudad; no se mencionan elementos
relativos al medio ambiente urbano o el espacio publico. Bien puede sefialarse que se
tienen definiciones basicas de infraestructura urbana. Sin embargo, en este momento
es necesario formular una definicion que tenga una aproximacion mas profunda del
término, que tome como punto de partida lo establecido en las definiciones de los
diccionarios antes presentadas y se oriente a establecer una mejor relacién con las
dimensiones ambiental, social y econdémica como pilares del concepto de sosteni-
bilidad urbana, que en la actualidad debe ser un elemento esencial en el estudio de
las ciudades.

Asi las cosas, la propuesta del presente trabajo para definir la infraestructura
urbana tiene el siguiente tenor: conjunto de elementos, instalaciones, dotaciones o
servicios necesarios para el funcionamiento fisico y administrativo eficientes de una ciudad,
dispuestos de manera organizada y racional con relacion a la distribucion espacial de la urbe,
el ambiente urbano, la comunidad o sociedad, y que generan valor econdémico, como lo son los
sistemas de transporte y las redes viales, las edificaciones de vivienda, saneamiento bdsico,
salud, educacion, industria, comercio, banca, gobierno y sequridad, los servicios publicos
domiciliarios, las comunicaciones, el espacio publico y las dreas verdes.

4. Metodologia: elementos de la infraestructura urbana y linea base

4.1. Lectura de elementos de la infraestructura urbana

A partir de la definicién de infraestructura urbana propuesta, se establece una
tipologia de elementos agrupados de acuerdo con los sistemas que componen la
ciudad, clasificados por Velasquez (2012, p. 85) como sistema econdmico, sistema
social, sistema fisico y sistema medioambiental. Asi las cosas, en el presente trabajo
se propone la distincion contenida en la Tabla 1, en la cual, ademas, se incorpora la
idea del sistema institucional, atendiendo a que la organizacién gubernamental y
la gestion de la ciudad requieren de sus propias instalaciones y dotaciones, como
es comun ver en las ciudades en todo el mundo en la actualidad.
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2Si bien elementos del sistema
fisico como los sistemas de
transporte pueden considerarse
como parte de otros sistemas de
ciudad, como, por ejemplo, el
sistema social, al ser el transporte
un servicio publico esencial, se
coloca en el grupo de sistema
fisico atendiendo al caracter
estructurante del transporte
(Quintero-Gonzaélez, 2019, p.
61) y su infraestructura en el

territorio y la ciudad.

Sistema de

ciudad

Fisico?

Elementos de infraestructura urbana

Sistemas de transporte y sus infraestructuras: lineas de metro,
tren ligero, tranvia, transporte de carretera, rios navegables y
canales, ciclorrutas, vias peatonales y espacio publico, terminales
terrestres, terminales aéreos, puertos y sistemas inteligentes del
transporte.

Infraestructura vial y de movilidad: autopistas, avenidas, calles,
puentes, viaductos, intersecciones y sistemas de control de trafico.

Medio-
ambiental

Espacio publico y areas verdes: parques regionales, parques
metropolitanos, parques locales, parques de barrio, parques de
bolsillo, plazas y plazoletas.

Recurso hidrico: rios urbanos, lagos y lagunas naturales, lagos
artificiales, presas, humedales, carcavas y paramos.

Areas de proteccion ambiental: reservas forestales, bosques
urbanos, parques de contemplacion paisajistica, lagos y lagunas,
paramos.

Social

Vivienda: convencional, vivienda de interés social y vivienda de
interés prioritario.

Saneamiento basico: captacion, tratamiento y distribucion de
agua potable, alcantarillado, recoleccién, disposicién y manejo de

residuos.

Servicios publicos domiciliarios: agua potable, energia eléctrica,
alumbrado publico, gas.

Comunicaciones: telefonia fija, television, internet.
Salud: hospitales, clinicas, centros de salud.
Educacion: colegios, universidades, centros de investigacion.

Entretenimiento: museos, centros culturales, parques de diversiones.




Sistema de

. Elementos de infraestructura urbana
ciudad

Industria: produccién de bienes, insumos, materiales, maquinaria,
equipos, tecnologias.

Comercio: mayorista y minorista de bienes y servicios, centros comerciales,
Econdmico turismo, desarrollo de proyectos, ciencia e investigacidn, innovacion, ase-
soria, interventoria y consultoria, zonas de actividad logistica, centros
logisticos.

Banca: servicios financieros y bancarios, inversiones.

Infraestructuras para gobierno y servicios relacionados: alcaldia distri-
tal o municipal, secretarias, juzgados, notarias, instrumentos ptblicos,
atencion al ciudadano.

Institucional Infraestructura para la seguridad ciudadana: cuarteles y estaciones de
policia, estaciones de bomberos, instalaciones de defensa civil y atencién
de riesgos, instalaciones de guardabosques, cruz roja, instalaciones de
fuerzas militares (ejército, fuerza aérea, armada), instalaciones carcelarias.

Tabla 1. Clasificacion de infraestructuras urbanas segtin los
sistemas que componen la ciudad.

Fuente: autor, junio 2020.

El conjunto de la definicién propuesta para infraestructura urbana y el estable-
cimiento de sus elementos en la clasificacion de infraestructuras urbanas segun los
sistemas que componen la ciudad, es, de manera esencial, el instrumento metodoldgico
que se utiliza para hacer la lectura de la ciudad. La lectura sobre desarrollo de las
infraestructuras urbanas se despliega tomando como referencia la clasificacion de
elementos propuesta en la Tabla 1; en este marco se realiza una valoracion cualitativa
que toma como linea base e insumo principal los aspectos que limitan el desarrollo
de las infraestructuras urbanas en la ciudad.

Para lo anterior, se toman como referentes los hallazgos hechos y las conclu-
siones sobre la ciudad dados por diversos autores en las investigaciones y estudios
disponibles, cuyo nimero es limitado. Asimismo, la naturaleza de las percepciones
de los habitantes sobre la calidad de vida en la ciudad, estudiadas por Aguilar et al.
(2018), y la experiencia urbana propia del autor del presente trabajo como residente
de la ciudad durante casi cuatro décadas, conocedor del tejido urbano y social de
la ciudad. En la seccién a continuacidn, se presenta el sumario de la valoracion y la
lectura de la ciudad.
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4.2. Establecimiento de linea base

El caso de estudio corresponde a la ciudad de Tunja (Figura 1), ubicada en el
Departamento de Boyaca, en Colombia; conforme al tiltimo censo realizado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE] (2020), la poblacion
proyectada para el afio 2022 es de un total de 181.710 habitantes (173.991 en cabecera,
7.719 en centro poblado y rural). Se plantea de manera esencial la clasificacion de la
ciudad de Tunja dentro de la categoria de ciudad intermedia conforme a los rangos
conocidos de tamarfio de poblacién descritos por Bellet y Llop (2002, p. 14).

Siguiendo los postulados de Bellet y Llop (2004b) sobre la relacion de la ciudad
intermedia con el territorio y sus atributos a escala local y/o regional, se puede sefialar
de igual manera que la ciudad de Tunja es una ciudad intermedia tipica; vinculada
con poblaciones mas pequeiias —por ejemplo, Paipa, Duitama, Sogamoso—, como
un nodo de paso obligado que conecta el centro con el oriente y el norte del pais.

Figura 1. Panordmica de la zona central de la ciudad de Tunja, Colombia.

Fuente: Julian Rodrigo Quintero Gonzalez©, mayo de 2019.

Desde el sistema fisico, se evidencia la influencia de las ordenanzas e instruc-
ciones urbanisticas que datan de la época de la colonia (Brewer, 2008, pp. 102-106),
asi como del urbanismo colonial hispano implementado en la ciudad (Santamaria,
2017), que se reflejan en el disefio ordenado en forma de reticula, el cual se extiende
y adapta a la topografia de la ciudad (Figura 2).
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Figura 2. Disefio urbano en reticula en la ciudad de Tunja, Colombia.
Fuente: Julian Rodrigo Quintero Gonzalez®©,

septiembre de 2020 (a partir de QGIS 3.2 Bonn).

Tunja cuenta con avenidas que atraviesan la ciudad de sur a norte y viceversa,
por las cuales es comtn encontrar buses convencionales que prestan el servicio de
transporte publico (Figura 3), en el marco de un modelo de transporte anacrénico.
Este, tal como lo sefialaron Ojeda, Alfonso y Sanchez (2011, p. 70), en cuanto a la
prestacién del servicio, es desorganizado desde lo operativo y lo administrativo
y, en mayor grado, en su aspecto comercial y de negocio. El modelo de transporte




no ha cambiado en décadas, a pesar de contar con multiples estudios externos y
locales que sefialan la necesidad de ajustes; asi como con la presencia de académicos
expertos del transporte en la ciudad, que, en conjunto, no han podido ofrecer una
solucion sensata a esta problematica. La falta de gobernanza y de articulacion con
la academia han impedido el avance en este aspecto.

urbana: perspectiva y prospectiva para Tunja, Colombia, 2022
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Fuente: Julidn Rodrigo Quintero Gonzalez®, julio de 2022.

Sobre el sistema ambiental, Ruiz, Parra y Lopez-Carr (2015) han identificado
carencias en la provision de espacio publico y dreas verdes en la ciudad, con una
clara necesidad de hacerlos mas dinamicos y potenciar su uso entre los ciudadanos;
al mismo tiempo, Quintero y Quintero (2019) han sefialado el déficit de zonas verdes
en la ciudad de Tunja, especialmente bajo la configuracion de infraestructuras
publicas que cuenten con recursos naturales. Por otra parte, Martinez y Pinilla (2016)
quienes valoraron el estado limnoldgico fluvial para los rios de la cuenca alta del rio
Chicamocha en Boyaca, determinaron que el rio Jordan (Figura 4), que atraviesa la
ciudad de Tunja, es el de peor calidad, si bien la cuenca alta del Chicamocha ya se
encuentra en mal estado.



Figura 4. Rio Jordan a su paso por el norte de la ciudad de Tunja, Colombia.

Fuente: Julian Rodrigo Quintero Gonzalez®©, julio de 2022.

En el sistema social Reyes-Camargo (2015) identifica las carencias de vivienda
digna (Figura 5) y asignacion justa de la misma para personas en condicién de
vulnerabilidad, practicamente violando el derecho a la vivienda digna; al respecto,
las instituciones competentes y sus practicas deshonestas tienen gran culpabilidad
(Figura 6). En relacion con el sistema hospitalario y de salud, es un secreto a voces
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que en este elemento la ciudad no cuenta con condiciones adecuadas; antes de la
llegada de la pandemia del Covid-19 a Colombia, en marzo de 2020, ya se habian
identificado serios problemas por la insuficiencia de infraestructuras y la superacion
de su capacidad por la sobredemanda derivada de la atencion de usuarios remitidos
desde otras ciudades e, incluso, departamentos.
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Figura 5. Vivienda en zona de riesgo adyacente al
Rio Jordan en el oriente de la ciudad de Tunja, Colombia.
Figura 6. Proyecto de vivienda de interés social en estado de abandono en el

occidente de la ciudad de Tunja, Colombia

Fuente: Julidn Rodrigo Quintero Gonzalez®, julio de 2022.



La infraestructura educativa presenta un crecimiento gradual, pero no en
consonancia con las caracteristicas de la demanda en la ciudad; aunque se pretende
generar mas acceso a través de nuevas infraestructuras, el costo cargado a los
ciudadanos hace inasequible el acceso a la educacion. En el sistema econdmico el
principal inconveniente es el precario desarrollo de la industria y el comercio, lo
que deriva en elevados indices de desempleo.

En relacién con el sistema institucional, mas alla de los evidentes inconvenientes
que la gestion puiblica ha generado sobre otros sistemas de la ciudad, la provision de
infraestructura institucional se percibe como adecuada, esto derivado de una politica
nacional de afnos atras que ha privilegiado el desarrollo de infraestructuras para las
corporaciones del gobierno y las instituciones que velan por la seguridad ciudadana.

Enlalectura de la ciudad también se toma como referente el trabajo realizado por
Aguilar et al. (2018) el cual tiene por objeto conocer la calidad de vida en la ciudad de
Tunja a partir de la percepcion de los habitantes sobre las infraestructuras urbanas
con que cuenta la ciudad. Para esto se realizan encuestas domiciliarias mediante un
muestreo aleatorio por conglomerados distribuido en las ocho comunas en que se
divide la ciudad; la estimacién estadistica del tamafio de muestra se realiza sobre
una poblacién proyectada para entonces de 187.689 habitantes en el drea urbana,
bajo un nivel de confianza del 95% y un error tolerable de 5%; la muestra estimada
es de 385 encuestas, pero en el estudio en campo se realizan 500.

Sobre el trabajo de Aguilar et al. (2018) se identifica que la expresiéon empleada
para calcular el tamafo de la muestra puede corresponder a la propuesta por Aguilar-
Barojas (2005), la cual se presenta a continuacion:

(d2+(N-1))+(Z%+p+q)

n

Para la cual:

n es el tamafo de la muestra calculado (niimero de encuestas a realizar).
N es el tamafio de la poblacion o universo (187.689).

Z es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel
de confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean
ciertos. Para un nivel de confianza del 95% el valor de la constante Z es 1,96.




p es la proporcion de individuos en la poblacion que poseen la caracteristica
de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p es
equivalente a 0,5, que es la opcién mas segura.

q es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1
- p, asi, el valor de g corresponde a 0,5.

d es el nivel de precision absoluta. Referido ala amplitud del intervalo de confianza
deseado en la determinacion del valor promedio de la variable en estudio. Para un
nivel de confianza del 95% el valor de d es 0,05.

Cabe resaltar que como se menciond anteriormente, la poblaciéon proyectada
por el DANE (2020) a partir de las estadisticas del ultimo censo, se estima en un
total 181.710 habitantes para el afio 2022. Si se aplican los mismos parametros en
la expresion planteada por Aguilar-Barojas (2005), el tamafio de la muestra sera
aproximadamente el mismo.

Siguiendo con Aguilar et al. (2018), la metodologia empleada en su estudio se
orientd a la valoracion de la satisfaccion de los ciudadanos sobre cinco grupos de
elementos urbanos, a saber:

1. Equipamiento y funcionalidad urbana (centros educativos, centros asisten-
ciales, servicios gubernamentales, seguridad urbana, oficinas, infraestructura
de servicios, comercio e industria);

2. Imagen urbana (calidad ambiental, elementos de forma urbana y confort,
estética y bienestar);

3. Componentes y mobiliario urbano (componentes simbdlicos, componentes
utilitarios, elementos ornamentales);

4. Equipamiento sociocultural (cultura y educacidn, recreacién, deporte,
religion, espacios publicos) y

5. Aspecto fisico-natural (clima, relieve, vegetacion, fuentes de agua, sistemas
de proteccion ambiental, sistemas de control de riesgo e impacto ambiental,
zonas verdes, zonas de proteccion, y espacio publico).

Aguilar et al. (2018) emplean una escala de valoracion cualitativa para evaluar cada
elemento de la siguiente manera: Muy Malo (MM), Malo (M), Regular (R), Bueno



(B), Excelente (E). Esto permite identificar, desde la perspectiva de los ciudadanos,
aquellos elementos de la infraestructura urbana considerados adecuados, deficientes
o insuficientes. Los resultados del trabajo investigativo, que cuenta con la direccién
y asesoria del autor del presente articulo, logran un acercamiento a la realidad de
la ciudad, pues es precisamente a través de las necesidades manifiestas por los
ciudadanos que se valoran las infraestructuras urbanas.

Sobre el total de las encuestas realizadas (500), la agrupacion de las mayores
calificaciones para los principales elementos urbanos revela una valoracién entre
regular y buena para el sistema ambiental de la siguiente manera: calidad ambiental
(193 R, 221 B), espacio publico (220 R, 179 B), zonas verdes (212 R, 180 B), vegetacién
(194 R, 188 B), sistemas de protecciéon ambiental (162 M, 219 R), fuentes de agua
(212 R, 129 B), sistemas de control del riesgo e impacto ambiental (149 R, 221 B).
Los habitantes perciben el espacio publico, las zonas verdes y las fuentes de agua
mayoritariamente como regulares, lo que concuerda con lo dicho antes sobre la
carencia de espacio publico y areas verdes y la contaminacién de cursos de agua.
El contraste de las calificaciones descritas sobre el sistema ambiental se ilustra en
la Figura 7, a continuacion.

Calidad ambiental
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Figura 7. Contraste de calificacién de elementos urbanos del
sistema ambiental de la ciudad de Tunja, Colombia.

Fuente: autor, a partir de los datos de Aguilar et al. (2018).




El sistema social es valorado entre regular y bueno de la siguiente manera: centros
educativos (145 R, 295 B), centros asistenciales (215 R, 131 B), infraestructura de
servicios (192 R, 174 B), cultura y educacion (159 R, 223 B), recreacion (197 R, 191
B), deporte (178 R, 236 B), religion (299 B). El contraste de las calificaciones descritas
sobre el sistema social se ilustra en la Figura 8. Por su parte, el sistema econémico
sigue la misma tendencia al ser valorado como entre regular y bueno —industria y
comercio (167 R, 163 B)—; sobre el sistema institucional, en consonancia con lo dicho
antes sobre la politica nacional para este sistema, se tiene una valoracion tendente a
bueno —servicios gubernamentales (135 R, 322 B), seguridad urbana (167 R, 261 B)—.
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Figura 8. Contraste de calificacion de elementos urbanos del
sistema social de la ciudad de Tunja, Colombia.

Fuente: autor, a partir de los datos de Aguilar et al. (2018).



Sobre la anterior lectura se plantea la perspectiva de desarrollo de las infraestructuras
urbanas en Tunja, y desde alli se proyectan las acciones convenientes orientadas a
mitigar o corregir las problematicas particulares en cada elemento de cada sistema de
ciudad. Para formular la prospectiva de desarrollo urbano sostenible para el caso en
cuestion, se toman como marco los lineamientos de proteccion del ambiente, equidad
social y valor econdémico propios del concepto de sostenibilidad urbana.

El planteamiento de estrategias se alinea con los postulados hechos por Galvis
(2014, pp. 196-199) sobre la importancia, finalidades y caracteristicas del proceso de
planeacién; también con los criterios de sostenibilidad propuestos por Rua (2014,
p- 57) a saber:

1. Estructura socioeconémica y espacial —usos del suelo (vivienda, comercio,
servicios, industria, institucional), tratamientos urbanisticos (conservacion,
consolidacion, desarrollo)—;

2. Estructura fisica y funcional —espacio publico, movilidad, infraestructura
de servicios publicos domiciliarios— y

3. Estructura ecoldgica y ambiental.

Asimismo, el planteamiento de estrategias se alinea con el entendimiento de Rincon
(2012, pp. 84-102) sobre la relacién del medio ambiente y el desarrollo econdmico como
determinante que guia la funcién publica. Los resultados se presentan siguiendo la
misma configuracion tipoldgica de elementos de la infraestructura urbana mostrada
en la Tabla 1, para asi facilitar su contraste e interpretaciéon en dos momentos; la
perspectiva y la prospectiva.

5. Resultados: desarrollo de infraestructuras urbanas para Tunja

5.1. Perspectiva: infraestructuras urbanas presentes

Como se menciond anteriormente, la valoracion se realiza tomando como
referencia la clasificacién de infraestructuras urbanas segin los sistemas que componen
la ciudad. En primer lugar, se identifican los elementos de la infraestructura urbana
de los que dispone la ciudad de Tunja, para luego sefalar los aspectos que limitan
o desfavorecen el desarrollo de dichos elementos, asi como los aspectos que puedan
percibirse favorables (Tabla 2); estos resultados constituyen la linea base para la
posterior propuesta de estrategias y medias aplicables.




Sistema de
ciudad

Fisico

Elementos de infraestructura urbana

Sistemas de transporte y sus infraestructuras. Desfavorable: carencia de carriles y estaciones
de ascenso y descenso de pasajeros para sistema convencional; configuracion fisica de unida-
des transportadoras inadecuada y no apta para pasajeros en condicién de discapacidad; cobro
inadecuado de la tarifa en el vehiculo; inexistencia de sefalizacion en estaciones habituales;
operacion y administracion de rutas desorganizada y no coherentes con la distribucion de

la demanda; inexistencia de patios-taller y sistemas para la gestion del transporte. Favorable:
entrada en operacién de nuevo terminal terrestre con equipamiento y capacidad adecuados.

Infraestructura vial y de movilidad. Desfavorable: limitada capacidad de vias arterias longi-
tudinales; carencia total de vias transversales con capacidad adecuada; disefio geométrico de
vias forzado; disefio de intersecciones inadecuado; limitado sistema de control de trafico y
gestion de movilidad; inexistencia de infraestructura adecuada para modos alternativos como
la bicicleta.

Medio-
ambiental

Espacio publico y areas verdes. Desfavorable: limitado desarrollo de espacio ptiblico en relacién
con crecimiento de areas construidas; detrimento o inexistencia de parques y areas verdes en el
occidente de la ciudad. Favorable: restauracion de algunos grandes parques, plazas y monu-
mentos.

Recurso hidrico. Desfavorable: contaminacién por aguas residuales y desechos del principal rio
de la ciudad; deforestacién en area de cuenca; desecado de humedales; degradacion de carca-
vas por acumulacion de desechos.

Areas de proteccion ambiental. Desfavorable: deforestacion en areas de montafia y humedales;
construccion indiscriminada en carcavas y laderas; deforestacion de bosques urbanos; no deli-
mitacion de zonas de proteccion. Favorable: preservacion de dreas verdes en parques.

Social

Vivienda. Desfavorable: construccion de vivienda en zonas de riesgo y de servicios ambientales;
baja calidad de vivienda de interés social. Favorable: desarrollo urbanistico amplio en zonas de
la ciudad.

Saneamiento basico. Desfavorable: falta de sistema de gestion para la clasificacion de residuos
en la fuente. Favorable: adecuada gestion de sistema de acueducto y alcantarillado; reciente
entrada en operacion de planta de tratamiento de aguas residuales; adecuado sistema de reco-
leccién y disposicion de residuos.

Servicios publicos domiciliarios. Desfavorable: fijacion tarifaria inequitativa y no correspon-
diente a gasto. Favorable: amplia cobertura.

Comunicaciones. Desfavorable: ineficiente sistema de gestion de atencion al ciudadano por
medios virtuales. Favorable: comunicaciones accesibles.

Salud. Desfavorable: capacidad actual de infraestructura hospitalaria y servicios de salud insu-
ficiente y, en ocasiones, obsoleta en relaciéon con demanda de la ciudad y la region; carencia de
equipos especializados; inadecuada gestion en salud para atencion al ciudadano y usos de tec-
nologias de la informacion. Favorable: entrada en operacién de pequefio nuevo hospital; medios
de comunicacion para atencidon de emergencias de salud eficaces.




Social

Educacion. Desfavorable: instalaciones educativas insuficientes y obsoletas; carencia de
infraestructuras publicas como bibliotecas y centros de estudio; limitada infraestructura
en consonancia con volumen de poblacién universitaria; inexistencia de centros de apo-
yo a la investigacion, ciencia y tecnologia. Favorable: nuevas instalaciones para algunos
colegios de la ciudad; restauracién y renovacion de patrimonio histérico para usos como
bibliotecas.

Entretenimiento. Desfavorable: insuficiencia de escenarios para el desarrollo adecuado
del deporte, la recreacion, el esparcimiento, el arte y la cultura. Favorable: disponibilidad
de importantes sitios de patrimonio historico y religioso; renovacion de algunos teatros
del municipio.

Econdémico

Industria. Desfavorable: desarrollo casi nulo y nulo de la industria en los diferentes secto-
res. Favorable: fuentes de produccidon de materiales para la construccion.

Comercio. Desfavorable: comercio limitado derivado de la ausencia de zonas de activi-
dad logistica y/o centros logisticos; timido desarrollo de comercio mayorista de bienes y
servicios; baja promocién y desarrollo del turismo; inexistencia de mercado de ciencia,
tecnologia e innovacion; inexistencia de mercado basado en economia de la informacion
y bienes intangibles. Favorable: comercio minorista, principalmente de productos agri-
colas, viveres y electrodomésticos; emplazamiento de almacenes de grandes superficies;
avance en el establecimiento de pequefio parque industrial.

Banca. Desfavorable: centralizacion de servicios bancarios; nulo desarrollo de comercio
de inversiones. Favorable: canales de atencion al ciudadano para gestion de servicios
bancarios.

Institucional

Infraestructuras para gobierno y servicios relacionados. Desfavorable: infraestructuras
inadecuadas para algunas secretarias; incoherencia entre descentralizacién de infraes-
tructuras y centralizacion de servicios; infraestructura de soporte insuficiente para la
atencién al ciudadano por medios electrénicos. Favorable: avance en la modernizacion de
planta fisica.

Infraestructura para la seguridad ciudadana. Desfavorable: baja provision de centros de
atencion inmediata de policia en sectores marginados de la ciudad; aceptable provisién
y distribucién de instalaciones de bomberos; inadecuadas instalaciones para cuerpos de
defensa civil y atencion de riesgos; insuficientes instalaciones para cuerpo de cruz roja;
instalaciones de ejército obsoletas; instalaciones carcelarias insuficientes y obsoletas. Fa-
vorable: infraestructura principal para fuerzas de policia con buena vida util; restauraciéon
de edificios histdricos para instalaciones de policia; modernizacion de instalaciones de
cuerpos de bomberos; sistemas de comunicacion para emergencia eficaces.

Tabla 2. Hallazgos sobre infraestructuras urbanas
presentes en la ciudad de Tunja.

Fuente: autor, junio 2020.




5.2. Prospectiva: propuesta de desarrollo de infraestructuras urbanas

En este punto, resulta interesante destacar el planteamiento interrogativo que
hace Andrés (2008, p. 125) sobre las infraestructuras urbanas de la siguiente manera:
“;qué se produce primero, la economia urbana o la infraestructura? Dicho de otro
modo, ¢la economia urbana genera infraestructuras o las infraestructuras producen
mejoras econdmicas?”. Para Andrés (2008) los dos planteamientos son validos al
mismo tiempo que resuelve los dos cuestionamientos sefialando que: “una dinamica
econdmica positiva produce infraestructuras, porque las necesita, y la construccién
de éstas, genera movimientos econémicos positivos, por el mero hecho de tratarse de
intervenciones que producen fuertes inversiones y generan empleo asociado.” (p. 125).

Andrés (2008, p. 129) cierra su discurso sefialando la importancia de la relacién de
la ciudad intermedia con sus infraestructuras, para cual cita a Bellet y Llop (2004a, p.
574) quienes destacan que: “Las ciudades intermedias, conocedoras y responsables de
las tareas que realizan en el territorio, saben que en sus proyectos las infraestructuras
de transporte y comunicacion, y las instalaciones y equipamientos relacionados con
la distribucion son cuestiones primordiales e ineludibles.”.

De lo anterior, es claro que, sobre la evidente problematica de carencias en las
infraestructuras urbanas en la ciudad de Tunja, el conjunto de soluciones debe
orientarse a la potenciacion de las infraestructuras existentes y la provisiéon de
nuevas infraestructuras que sirvan de mecanismo catalizador para el crecimiento y
desarrollo de la ciudad.

A tenor de los resultados de la valoracion de las infraestructuras urbanas presentes
en la ciudad de Tunja y los hallazgos hechos —teniendo en cuenta los criterios de
sostenibilidad propuestos por Rtia (2014, p. 57) sobre la estructura socioeconémica
y espacial, la estructura fisica y funcional y la estructura ecolégica y ambiental;
el entendimiento de Rincén (2012, pp. 84-102) sobre la relacion del ambiente y el
desarrollo econdmico como herramienta para la funcién publica; y las caracteristicas
del proceso de planeacion propuestas por Galvis (2014, pp. 196-199), en las que se
resalta la participaciéon—, a continuacion, se presenta una propuesta de las acciones
a realizar como una prospectiva del proceso de planeacion y gestion de las infraes-
tructuras urbanas en la ciudad de Tunja (Tabla 3).



Sistema de
ciudad

Fisico

Acciones inmediatas para realizar y prospectiva

Plan Maestro de Movilidad Urbana Sostenible [PMMUS] con enfoque en el Desarrollo
Orientado al Transporte Sostenible [DOTS]. Para lograr sistemas de transporte en el
mediano plazo, privilegiando los modos peatonal y ciclista, y la movilidad eléctrica como
el tranvia, buses con configuraciéon adecuada y todas sus infraestructuras, incluyendo
Sistemas Inteligentes para la Infraestructura, el Transito y el Transporte [SIT’s] y para la
gestion de la movilidad urbana. Se debe asegurar la participacion de la academia especia-
lizada en el tema, de la cual dispone la ciudad.

Plan complementario para desarrollo de infraestructura. En consonancia con el Plan de
Ordenamiento Territorial [POT] actualizado y el PMMUS para el desarrollo adecuado
de infraestructura vial urbana y periférica, disefio geométrico y capacidades de servicio
adecuadas proyectadas en el tiempo. Se debe asegurar la participacion de la academia
especializada en el tema, de la cual dispone la ciudad.

Medio-
ambiental

Actualizacion de POT. Para proyectar en el corto y largo plazo los usos de suelo y la
expansion urbana, priorizando la conservacion de grandes areas de proteccion ambiental
delimitadas y de recursos y servicios urbano-ambientales, asi como la generacion de areas
de espacio publico y areas verdes, restauracién y preservacion del patrimonio, y la proteccién
y tratamiento de recursos hidricos, laderas, carcavas y zonas de riesgo.

Plan de intervencion del Rio Jordan. Para, de manera inmediata, iniciar la intervencion del
cauce del rio para su recuperacion en cuanto a calidad del agua, riberas, zonas laterales y pro-
yeccién de eje ambiental y de movilidad peatonal y de bicicletas adyacente a lo largo del rio.

Social

Plan de gestion de vivienda, saneamiento basico y servicios publicos domiciliarios.
Como una accién de aplicacién inmediata, orientado al establecimiento de mecanismos,
procedimientos, controles y seguimiento técnico de procesos de gestién urbana de la
vivienda en todas sus modalidades —apoyando la Vivienda de Interés Social [VIS]—; la
gestion, potenciacion y ampliacion de la cobertura de las infraestructuras para el sanea-
miento basico y la prestacién de los servicios publicos domiciliarios; la definicién de
métodos pertinentes y adecuados para fijacién de tarifas e impuestos; y la disposicion de
adecuados canales de comunicacién y atencién al usuario.

Plan prioritario de desarrollo de infraestructuras para la salud y la educaciéon. Que

para la salud, en el corto plazo, se permita conocer la disponibilidad de infraestructuras
existentes y se proyecte al mediano plazo el aumento significativo de dicha disponibili-
dad, haciendo énfasis en instalaciones fisicas, equipos y unidades de atencién especiali-
zada de tltima tecnologia; para la educacioén, la destinacién y racionalizacién de recursos
con enfoque en la construccién de infraestructura para la educacién publica secundaria

y universitaria, la adquisicion de tecnologias y recursos bibliograficos actualizados, y la
disposicidn de espacios para la investigacion y el desarrollo del conocimiento, es decir,
generar la infraestructura para explotar mejor el caracter de ciudad educadora que actual-
mente posee la ciudad de Tunja.




Sistema de
ciudad

Social

Acciones inmediatas para realizar y prospectiva

Plan de recuperacion de identidad urbana. Que, en el corto plazo, y a través de
la transformacion de escenarios para la recreacion, el esparcimiento y el deporte,
y la renovacién del patrimonio histdrico y religioso, se genere la apropiacion de
estos elementos de la infraestructura al mismo tiempo que dicha apropiacién
fomente su cuidado y conservacion.

Disposicion inmediata de espacios fisicos y tecnologias de la informacién para
ciudadanos. Que permita a los habitantes de la ciudad participar en la toma de
decisiones sobre los planteamientos aqui propuestos para el desarrollo de las
infraestructuras urbanas en todos los sistemas de la ciudad, con plataformas y
canales de comunicacién adecuados, rapidos y efectivos.

Econdmico

Plan de expansion y construccion de infraestructuras para la industria y el
comercio. Para la industria, la disposicién de instalaciones para el desarrollo de
sus sectores, con atencion a la actualizacion de usos de suelo definida en el POT,
concretamente la creacién de un parque industrial moderno; para el comercio,

la construccién de una zona de actividad logistica y la renovacién de centros de
abastos y plazas de mercado, la descentralizaciéon de los almacenes de grandes
superficies y centros comerciales, creando nuevas infraestructuras de este tipo, lo
que deriva en la descentralizacion de los servicios bancarios.

Institucional

Fortalecimiento de plataformas de gobierno en linea. En el corto plazo que,
articuladas con la disposicion de espacios fisicos, permitan la atencion adecuada
y diligente de las necesidades, inquietudes y tramites requeridos por los ciu-
dadanos, con enfoque en la descentralizacién de servicios y la disminucién de
necesidades de desplazamiento, asi como en la participacion ciudadana en las
decisiones sobre el desarrollo y gestion de la ciudad.

Plan de accion para la seguridad ciudadana. Que en el corto plazo se oriente a
la potenciacion de las infraestructuras existentes y la ampliacion de la cobertura,
atendiendo a la distribucién espacial de la poblacién; en el mediano plazo, a la
construccion de nuevas infraestructuras y la adquisiciéon de vehiculos, equipos y
tecnologias para el desarrollo adecuado de sus funciones publicas, de seguridad,
atencion de emergencias, judicializacion y detencion.

Tabla 3. Propuestas para desarrollo de infraestructuras urbanas
en la ciudad de Tunja.

Fuente: autor, junio 2020.



Sobre las anteriores propuestas ciertamente surge un interrogante: ;cual sistema
de la ciudad debe ser la prioridad? Es un cuestionamiento dificil de resolver en cuanto
a que su respuesta requiere de un entendimiento holistico desde las dimensiones
ambiental, social y econdmica, que enmarcan el concepto de sostenibilidad y de
sostenibilidad urbana; se requieren diversos profesionales en distintas disciplinas
para resolverlo. No puede lograrse una respuesta correcta univoca; todos los sistemas
de la ciudad deben atenderse en forma equitativa y racional, seria la mejor aproxi-
macion; luego se entraria en la discusion sobre la disponibilidad de recursos en cada
sector, la financiacion, la relacion costo-beneficio. Sin embargo, a continuacion, se
realiza una propuesta al lector.

Con base en un pensamiento estratégico de ciudad con un enfoque hacia la
sostenibilidad urbana y el derecho a la ciudad, un orden légico empezaria con la
institucionalidad, especificamente el gobierno urbano; desde el cual se indague sobre
las necesidades reales de los habitantes, lo que supondria consultar a los ciudadanos
acerca de la Tunja que ellos quisieran tener. Luego, con base en esas necesidades
declaradas, conformar un banco de proyectos sobre el cual se pueda desarrollar un
proceso de priorizacién. En la opinién del autor, los proyectos sobre el sistema fisico
y medioambiental serian prioritarios.

Este es el caso de la infraestructura vial y de transporte, pues en el contexto
nacional se reconoce al transporte como un servicio esencial que permite el acceso
a otros servicios, y, porque no decirlo, a otros derechos: como la salud, la educacién
y el trabajo. Una ciudad bien planificada en torno al transporte y la movilidad es
una ciudad que permite el acceso a dichos servicios y, por consiguiente, fomenta la
calidad de vida urbana y es atractiva para la inversion. Sin embargo, estos desarrollos
en el sistema fisico no pueden darse sin la preservacion del sistema medioambiental,
pues los recursos urbanos ambientales aportan significativamente a la calidad de
vida urbana.

Lo anterior no quiere decir que los demas sistemas de la ciudad no sean priori-
tarios. En cambio, el equilibro se logra planificando los proyectos del sistema social,
el sistema econdmico y el sistema institucional en torno a los desarrollos de infraes-
tructuras urbanas proyectados en el sistema fisico, cuidando de los componentes
del sistema medioambiental. Para sintetizar la idea, se trataria de planificar en
conjunto los sistemas de la ciudad a partir del conocimiento de las necesidades
de los habitantes, priorizando los proyectos que tengan caracter estructurante en
el desarrollo espacial, ambiental, social y econdémico de la ciudad en el tiempo. Se
anima a los lectores a formular sus propuestas para alimentar esta discusion en el
espacio de la revista DESIGNIA.




6. CONCLUSIONES

La ciudad intermedia puede tener multiples atributos debido a sus caracteristicas
especiales de crecimiento y desarrollo en el tiempo, lo cual dificulta lograr una
definicion formal y estatica sobre aquella; la ciudad intermedia en realidad es muy
dindmica en todos sus elementos. Esto hace urgente que los expertos, investigadores
y organizaciones en el contexto global establezcan un criterio internacional unificado
de clasificacién de ciudades con relacién a la distribucion espacial y la demografia.
Mientras esta solucion llega, la ciudad intermedia puede conceptualizarse de forma
holistica atendiendo a criterios como los sistemas fisico, ambiental, social, econdmico
e institucional, que, complementados con el estudio de criterios relacionados con la
funcion y relacion de la ciudad intermedia con su area de influencia y el territorio,
permitan a los planificadores, gestores y administradores de ciudades tomar decisiones
adecuadas en el marco de un desarrollo urbano sostenible bien planificado.

Asimismo, la aproximacion de infraestructura urbana propuesta en el presente
trabajo, si bien se esfuerza por recoger los aspectos mas relevantes sobre la naturaleza
de los elementos que componen la ciudad para concretar un concepto, debe ser
mejorada en una discusion futura a través de un andlisis integral que incluya los
elementos fisicos, ambientales, socioldgicos, antropoldgicos, culturales, econémicos
y de desarrollo de la ciudad. El punto de partida debe ser el entendimiento de las
infraestructuras urbanas y su funcion esencial en el crecimiento y desarrollo de las
ciudades y sus sociedades, a través de lo que puede denominarse un ciclo ininte-
rrumpido de “crecimiento econémico—desarrollo de infraestructura urbana—
crecimiento econémico”.

La conceptualizacion y clasificacion de elementos propuestos para valorar las
infraestructuras urbanas se muestran pertinentes y con posibilidad de ser replicadas
en otros escenarios urbanos considerando ajustes o la adicion de criterios atendiendo
a las particularidades de cada urbe, sobre todo el nivel de desarrollo. Asi, el
instrumento metodoldgico propuesto puede sefialarse como utilizable en cualquier
contexto geografico, pues resulta de caracter genérico y aplicable a casi cualquier
tipo de ciudad en la actualidad, sea una metrdpoli, una ciudad grande, intermedia
o pequena, una ciudad costera o en tierra adentro, una ciudad puerto o aeropuerto,
una ciudad region, satélite o centro de influencia rural.



De otra parte, para el caso examinado, la carencia de referentes de investigaciones
o estudios realizados en la ciudad que traten las problematicas urbanas, limita el
trabajo a bosquejar aspectos concretos que llevan al planteamiento de la perspectiva
de las infraestructuras urbanas existentes, sobre la cual, también de manera puntual,
se formulan las estrategias de desarrollo sostenible de las infraestructuras urbanas.
Sin embargo, se espera que la valoracion y lectura de la ciudad presentadas, que
se enfocan en aspectos puntuales denominados desfavorables y favorables, sean el
punto de partida para la proyeccion de futuras investigaciones mas profundas que
desarrollen, si es posible, cada elemento en cada sistema de ciudad.

Sobre los hallazgos (Tabla 2) y propuestas (Tabla 3) con relacion a las infraestructuras
urbanas en la ciudad de Tunja, es importante distinguir cuales se constituyen en
elementos criticos y cuales pueden ser sus consecuencias de no atenderse. Asimismo,
es importante reconocer aquellos elementos boyantes que pueden aprovecharse para
potenciar el desarrollo bien planificado de la ciudad. Asi las cosas, en la Tabla 4 se
presenta un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades)
en el que se pueden distinguir debilidades importantes con consecuencias signifi-
cativas si no les presta atenciéon inmediata. No obstante, también se identifican
diversas fortalezas que, de gestionarse adecuadamente pueden llevar a la ciudad a
materializar un escenario de desarrollo bastante favorable en el tiempo.




Sistema de transporte e infraestructura
inadecuado, y desorganizado.

Infraestructura vial insuficiente, también para
modos no motorizados.

Insuficiencia de espacio publico y areas verdes.

Deficiente gestion de recurso hidrico y de
bosques urbanos.

Baja calidad de proyectos de VIS.

Inadecuada gestion de riesgo en zonas de
construccion de vivienda.

Insuficiente sistema de gestion de residuos; en
cuanto a separacion en la fuente.

Comunicacién y atencion al ciudadano
deficientes.

Insuficiente infraestructura hospitalaria de
servicios generales y especializados.

Infraestructura educativa insuficiente o
inadecuada.

Infraestructura para el deporte y esparcimiento
insuficiente.

Desarrollo de industria y comercio escaso.

Centralizacién de servicios bancarios; falta de
acceso en sectores urbanos.

Infraestructuras para el gobierno y la
seguridad ciudadana insuficientes.

Debilidades Amenazas

Disminucién de calidad del servicio de transporte publico;
aumento de uso de vehiculo particular.

Aumento de congestion, accidentalidad y contaminacion
ambiental.

Imposibilidad de desarrollo de movilidad urbana
sostenible.

Detrimento de calidad de vida urbana en torno al espacio
publico y recursos urbano ambientales.

Efectos en la salud de poblacién cercana a recurso hidrico
contaminado.

Riesgo de desastre en zonas vulnerables.

No participacién ciudadana, exclusion social y limitacién
del derecho a la ciudad.

Detrimento de salud ptblica por carencias en acceso a
servicios.

Limitacién del desarrollo de capacidades de poblacion
estudiantil; limitacion de transferencia del conocimiento
y limitacién del uso de las TIC's.

Restricciones para el fomento del talento deportivo y
sano desarrollo de los habitantes.

Limitacién para el desarrollo econdmico de la ciudad en
torno a la industria y el comercio.

Limitacion para el desarrollo de relaciones comerciales
por centralizacion de servicios bancarios.

Ejercicio de gobierno municipal ineficiente y problemas
de seguridad ciudadana y orden publico.

Fortalezas

Entrada en operacion de nuevas infraestructu-
ras de transporte; terminal terrestre y nuevos
corredores viales colectores.

Oportunidades

Organizacion de la operacion del transporte y la movi-
lidad a través de gestion de nueva infraestructura vial
y de transporte bien planificada. Elaborar PMMUS con
enfoque a DOTS e implementacion de SIT’s.




Conservacion de parques dispo-
nibles y adecuacion de nuevas
areas verdes de tamafio mediano y
pequefio.

Desarrollo estable y tecnologia
del sector de la construccion de
vivienda.

Adecuada recoleccion y disposi-
cién de residuos.

Cobertura de servicios publicos
domiciliarios y comunicaciones.

Nuevos proyectos de servicios de
salud en operacion.

Existencia de instituciones de
educacion superior con diversi-
dad de programas de formacion
y reconocimiento a nivel nacional
por su alta calidad.

Valioso patrimonio historico, reli-
gioso y arquitectdnico reconocido
a nivel nacional e internacional.

Existencia de variedad de co-
mercio minorista y de productos
agropecuarios regionales.

Existencia de multiples institu-
ciones bancarias y financieras de
cobertura nacional.

Recuperacion de sitios historicos e
instalaciones en desuso para cor-
poraciones del gobierno y fuerzas
militares y de policia.

Conectividad de areas verdes para generacion de ejes ambientales, si se
siguen adecuando y ampliando areas verdes. Esto a partir de actualiza-
cion de POT.

Aplicar conocimientos y tecnologias del sector privado de la construccién
con enfoque a VIS y VIP. Esto a partir de plan de gestion de vivienda
propuesto.

A partir de sistema de recoleccion de residuos fomentar la separaciéon en
la fuente y el reciclaje.

A partir de la cobertura establecer politica de gobierno urbano, participa-
cién ciudadana y equidad. Esto como primer paso para la disposicion de
espacios fisicos y TIC's para los ciudadanos.

Cobertura para promover aumento de masa de conocimiento y desarrollo
de economia del conocimiento. Se trataria de explotar las capacidades

de profesionales universitarios de la ciudad y fomentar el desarrollo de
mercado laboral.

Gestion adecuada de la atencién hospitalaria y de emergencias distribuida
en sectores urbanos con los nuevos proyectos, con enfoque a la puesta en
marcha de plan prioritario de desarrollo de infraestructuras en el sector.

Aprovechamiento de mercado de profesionales universitarios del sector
salud formados en la ciudad.

Conservacion y apropiacion del patrimonio, desarrollo de identidad urbana
y del turismo. A partir del plan de recuperacién de identidad urbana.

Desarrollo de economias de escala con apoyo a crecimiento de los minoristas
para el progreso en sus nichos de mercado y atraccion de la inversion.
Con base en plan de expansion y construccion de infraestructuras para la
industria y el comercio, en armonia con el POT.

Distribucion espacial de servicios bancarios que faciliten y fomenten las
transacciones y el comercio urbano y regional.

Mejora en acceso a gobierno y servicios relacionados; mejor gestion de la
seguridad de la ciudadania. A partir de plataformas de gobierno en linea
y plan de accién para la seguridad ciudadana.

Tabla 4. Matriz DAFO sobre hallazgos y propuestas de
infraestructuras urbanas en la ciudad de Tunja.

Fuente: autor, julio 2022.




Si se presta atencion a la variedad de elementos propuestos en la clasificacion de
infraestructuras urbanas segiin los sistemas que componen la ciudad, puede decirse que,
aunque una ciudad intermedia no los posea todos, en el mejor de los casos cuenta
con la mayoria de los elementos, que pueden sumar decenas. Un analisis elemento a
elemento supondria un trabajo minucioso, que no solo escapa al objetivo del presente
trabajo —que es trazar las estrategias necesarias para el desarrollo urbano sostenible
en la ciudad de Tunja—, sino que conllevaria una gran extensiéon en un documento
que bien podria constituirse en un plan de desarrollo urbano.

En este contexto, y sobre el nivel de desarrollo, para la ciudad de Tunja se perciben
grandes problematicas de planeacion y gestién urbanas, lo que ha retrasado el
progreso y explotacion optimos de las infraestructuras urbanas en la ciudad. Se
entiende, entonces, que las acciones propuestas parezcan un plan de gobierno y
desarrollo imposible de ejecutar, pero es necesario proyectarlo y materializarlo al
menos por partes en forma priorizada, si no se quieren problemas urbanos mayores
a los actuales. Queda como proyeccién de la investigacion del presente trabajo,
el estudio de la politica publica nacional, regional y municipal que respalden los
desarrollos aqui propuestos.
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