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Resumen

Después de dos afios de funcionar bajo un sistema de ensefianza- aprendizaje
basado en la virtualidad cabe hacer una reflexién de qué ha ocurrido durante este
tiempo y como enfrentar el regreso a la presencialidad. Se exponen las condiciones
en las que los estudiantes y docentes, de la Facultad de Arquitectura de la Universi-
dad Auténoma del Estado de Morelos (FAUAEM), enfrentaron trabajar y aprender
desde casa, a través de la virtualidad. De inicio, se describen los contextos de esta
experiencia, se detalla desde los sistemas y equipo utilizados en marzo del 2020, las
circunstancias institucionales, las normas generales, la experiencia y conocimiento
que se tenian de las tecnologias, hasta como se transitd por esta modalidad en la
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ensefianza de la arquitectura. Después de relatar este escenario, se analiza la realidad
actual, y la percepcidn y el sentir tanto de docentes como de estudiantes de retomar
la presencialidad, y cuales son las herramientas con las que cuentan para hacerlo.

La informacién comentada anteriormente se obtiene a partir de tres distintas
encuestas aplicadas en formularios virtuales a estos actores en distintos momentos.
En estos instrumentos, se consulté desde como enfrentaron y en qué condiciones la
virtualidad, hasta los sentimientos que tienen ante el hecho inminente de regresar
a la presencialidad en el periodo agosto — diciembre 2022. Ademas de exponer las
medidas institucionales para salvaguardar el derecho a la educacion de mas de 40
000 estudiantes.

Como conclusion se muestra el disefio de dos programas que atienden a las nece-
sidades planteadas los por distintos actores, el Programa de Acompafiamiento y
Atencion a los Problemas Psicolégicos y Sociales de los estudiantes de la FAUAEM
y el Programa de Regularizacion Académica.

Abstract

After two years of operating under a teaching-learning system based on virtua-
lity, it is worth reflecting on what has happened during this time and how to face the
return to presence. The conditions in which the students and teachers of the Faculty
of Architecture of the Autonomous University of the State of Morelos (FAUAEM)
faced working and learning from home and through virtuality are exposed. At the
beginning, the contexts of this experience are described, detailing everything from
the systems and equipment used in March 2020, the institutional circumstances, the
general regulations, the experience and knowledge of the technologies, to how this
modality was navigated in the teaching of architecture. After recounting this scenario,
the current reality is analyzed, and the perception and feeling of both teachers and
students about resuming in-person attendance and what tools they have to do so.

The information mentioned above is obtained from three different surveys applied
from virtual forms to these actors at different times. In these instruments, questions
were asked about how they faced and under what conditions virtuality, to the fee-
lings they have regarding the imminent fact of returning to face-to-face in the period
August - December 2022; in addition to exposing the institutional measures to safe-
guard the right to education of more than 40,000 students.

In conclusion, the design of two programs is shown that meet the needs raised by
different actors, the Program of support and attention to the psychological and social
problems of FAUAEM students and the academic regularization program.



Introduccion

El objetivo del presente articulo es identificar algunas estrategias a aplicar para
el retorno a la presencialidad de la comunidad de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos, con el fin de contribuir en la calidad
en la formacion de los estudiantes. Estas estrategias puedan ser replicadas en otras
instituciones de educacion superior con disciplinas afines a la arquitectura.

La informacioén es recopilada a partir de una serie de encuestas aplicadas por la
administracion de la FAUAEM entre los afnos 2020 y 2022. Estas se realizaron con el
interés de dar seguimiento a la situaciéon que enfrentaban en lo académico y emocio-
nal la comunidad de la Facultad de Arquitectura.

El 18 de marzo del 2020 en la FAUAEM, después de una reunién del Consejo
Técnico y en atencidn a las indicaciones de las autoridades de la UAEM, se solicita a
los docentes la suspensién de encuentros masivos lo que incluye clases, reuniones,
practicas, salidas académicas y visitas. Esto debido a las medidas preventivas ante la
pandemia ocasionada por el virus SARS-COV-2 (COVID-19), por un periodo inicial
planteado del 20 de marzo al 03 de abril, en este tiempo el desarrollo de las activida-
des académicas se propuso se llevaran a cabo de manera virtual. Por lo anterior, los
profesores contactaron a los jefes de grupo (por unidad de aprendizaje), via WhatsApp
y/o correo electrénico para dar continuidad al avance programatico; se priorizé que
las actividades fueran exclusivamente a través de medios virtuales.

Ademas, se informo la decisién de agendar la entrega de disefio de manera virtual
para el viernes 3 de abril. Esta seria la primera actividad virtual planteada y realizada
por el total de los estudiantes. En este sentido debia ser recibida por cada uno de los
profesores de disefio mediante evidencias y fotografias a través de correo electrénico.
Las evidencias por grupo fueron enviadas por los profesores al coordinador del area
de disefio.

En lo referente a las unidades de aprendizaje distintas a disefio, serian enviadas
al coordinador de area de la materia las evidencias del avance y cumplimiento del
contenido tematico.

A continuacién, se muestra el organigrama de la unidad académica para mayor
comprension:
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Figura 1. Organigrama de la Facultad de Arquitectura UAEM en relacién con las academias

Fuente:Autores.

Aunado a lo anterior, se comenzdé con la gestion para la puesta en marcha de las
aulas virtuales a través de la plataforma Moodle. Estas serian habilitadas por Formacion
Multimodal (e-UAEM) que es el area de la UAEM responsable de la implementacion
de estos espacios virtuales.

El término del semestre par 2020 que corresponde al periodo enero-junio se llevo a
cabo con las condiciones antes mencionadas, con la solicitud y apertura de 250 aulas
virtuales exprés para la licenciatura en arquitectura, habilitadas por el programa de
Formaciéon Multimodal.

Cabe mencionar que, el area de Formacion Multimodal tuvo, a consecuencia de
la pandemia, un crecimiento exponencial de hasta 700% en un afio en la cantidad de
espacios virtuales creados para la academia.

Durante el afio 2019 dentro de la UAEM se operaron 629 espacios virtuales y
en 2020 la cifra se elevo a 4548 debido a la pandemia por Covid-19. En la UAEM se
crearon para el periodo enero-junio casi 2000 aulas virtuales exprés para 47 unidades
académicas y en agosto-diciembre 2020, 2590 aulas para 41 unidades académicas.



Aunado a lo anterior, se comenzd con la gestion para la puesta en marcha de las
aulas virtuales a través de la plataforma Moodle. Estas serian habilitadas por Formacion
Multimodal (e-UAEM) que es el area de la UAEM responsable de la implementacion
de estos espacios virtuales.

El término del semestre par 2020 que corresponde al periodo enero-junio se llevo a
cabo con las condiciones antes mencionadas, con la solicitud y apertura de 250 aulas
virtuales exprés para la licenciatura en arquitectura, habilitadas por el programa de
Formacion Multimodal.

Cabe mencionar que, el area de Formacion Multimodal tuvo, a consecuencia de
la pandemia, un crecimiento exponencial de hasta 700% en un afo en la cantidad de
espacios virtuales creados para la academia.

Durante el afio 2019 dentro de la UAEM se operaron 629 espacios virtuales y en
2020 la cifra se elevo a 4548 debido a la pandemia por Covid-19.

En la UAEM se crearon para el periodo enero-junio casi 2000 aulas virtuales
exprés para 47 unidades académicas y en agosto-diciembre 2020, 2590 aulas para 41
unidades académicas.

Desde el 2010 se ha impulsado en la institucién la multimodalidad, esto ha permi-
tido insertar asignaturas hibridas y virtuales paulatinamente en los procesos forma-
tivos. Lo cual es un antecedente en esta modalidad educativa, ademas de lo ocurrido
a consecuencia del sismo del ano 2017 donde distintas unidades académicas, dentro
de ellas la Facultad de Arquitectura, tuvieron que optar por esta modalidad al perder
los espacios fisicos donde se impartian las clases.

Segun las cifras institucionales, se han capacitado a mas de 6000 docentes en
estrategias de educacion virtual. Ademas, se ha madurado un modelo para producir
asignaturas hibridas y virtuales, y asi, preparar un programa de cultura digital (Pro-
grama de Formacién Multimodal UAEM, 2020).

Contexto institucional

Dentro de las medidas tomadas por la instituciéon para salvaguardar el derecho
a la educacion, con fecha 28 de agosto del 2020 se publican las medidas de tutela en
las que se expone lo siguiente:
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L. Se declaran salvaguardados los derechos a la permanencia de los estudiantes de
todos los niveles educativos que se ofertan en la Universidad Auténoma del Estado
de Morelos, durante el periodo lectivo del 1° de julio de 2020 al 31 de enero de 2021.

En caso de que la afectacion por la referida pandemia requiera la modificacion del
mapa curricular de cualquier plan de estudios, esta debera seguir el procedimiento
ordinario establecido en la Legislacién Universitaria.

I1.1. Como consecuencia de lo anterior, las autoridades universitarias com-
petentes en términos de la Legislacion Universitaria podran autorizar, previo
tramite de las personas interesadas:

El cursamiento de un semestre lectivo adicional a todos los estudiantes que
se encuentren cursando el altimo semestre de su respectivo programa educativo,
sin que el mismo se considere rezago educativo para efectos institucionales;

L.2. Bajas temporales y de asignatura;

I.3. La autorizacion del pago moroso de servicios a la Universidad corres-
pondientes, exclusivamente hasta el iltimo dia habil que corresponda al periodo
lectivo que le hubiese correspondido cursar como alumno dentro del periodo
del 1° de julio de 2020 al 31 de enero de 2021;

I.4. Revocar todas las bajas que hubiesen tenido verificativo por morosi-
dad en pagos de cuotas escolares, exclusivamente correspondientes al periodo
lectivo sefialado precedentemente;

L5. Los demas tramites que sean pertinentes y necesarios para evitar que
los estudiantes causen baja definitiva por una causa o término generado por
la contingencia del virus SARS-CoV2.

II. Se faculta a las personas titulares de la Secretaria Académica y de la Direccién
General de Servicios Escolares para conocer, analizar y resolver los casos no previs-
tos en materia del presente Acuerdo, en el ambito de su respectiva competencia en
caso de que las condiciones de la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV2 asi
lo requieran.

III. Los porcentajes minimos de asistencia a las asignaturas con valor curricular
de los planes de estudios contemplados en el Reglamento General de Examenes, que-
daran suspendidos en su observancia por todo el periodo lectivo objeto del presente
acuerdo, con el objetivo de eliminar dicho requisito como condicionante para que el



alumnado pueda aplicar examenes ordinarios, extraordinarios, a titulo de suficiencia
y otros equivalentes.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1° y 3° de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6° fracciones Il y III, 7° fracciones
V, Vly VIII, 25, 27 fraccién I y 37 de la Ley Organica de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos, 104 fraccion XII y 108 del Estatuto Universitario y 2°y 14 del
Acuerdo General para la continuidad del funcionamiento de la Universidad Auto-
noma del Estado de Morelos durante la Emergencia Sanitaria provocada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19) (Universidad Autonoma del Estado de Morelos, 2020).

Este contexto fue en el que la institucién atendio la emergencia ocasionada por la
pandemia y se recurrié a una docencia remota de emergencia. Segtin lo desarrollado
por Charles Hodges como una transicion repentina a la ensefianza a distancia que no
se considera como un “aprendizaje en linea” en el sentido tradicional pues las con-
diciones no permiten una planificacién oportuna ni una implementacion gradual de
estrategias pedagogicas (Hodges, 2020).

Dentro de las diferencias sefialadas entre un aprendizaje en linea y una docencia
remota de emergencia se encuentran el tiempo de preparacion; ya que, en la docencia
virtual de emergencia los docentes tuvieron poco tiempo para planificar y adaptarse a
las nuevas circunstancias; el aprendizaje en linea planificado implica una preparacion
cuidadosa y una estructuracién previa.

Bajo la modalidad de emergencia se deja de lado el disefio instruccional fundamental
para el entendimiento de los estudiantes. En el caso de la Facultad de Arquitectura se
recurre a la reutilizacién de materiales existentes y métodos de ensefianza adaptados
a formatos en linea. En este sentido, el aprendizaje en linea suele involucrarse un
disefio cuidadoso y previsto para la modalidad, como se ha hecho en las unidades de
aprendizaje disefiadas como hibridas, tal como lo es la materia integrada en el plan de
estudios 2019 de la licenciatura en arquitectura, denominada practica arquitecténica.

Otro de los aspectos en los que se encuentran diferencias es en la atencién a la
interaccion entre docentes y estudiantes. En la docencia en linea de emergencia la
interaccion fue menos activa y planificada entre estudiantes y profesores; mientras
que, en el aprendizaje en linea previsto asi, la interaccion esta disefiada de manera
mas estratégica.

Hodges identifica que la docencia remota de emergencia tiene limitaciones impues-
tas por situaciones de crisis, por esto se requieren enfoques flexibles y adaptativos. Lo
anterior es evidente en las estrategias aplicadas en la atencién de la pandemia en el caso
de estudio, sin dejar de considerar el esfuerzo y lo valioso del trabajo de los docentes.
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Se confirma entonces lo desarrollado por Thomas Friedman respecto a los cam-
bios en la educacién universitaria. El menciona que la revolucién de la educacién
universitaria y los grandes avances ocurren cuando de repente lo que es posible se
encuentra con lo que es desesperadamente necesario (Friedman, 2012).

Contexto FAUAEM

Dentro de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Autéonoma del Estado de
Morelos se imparte s6lo una licenciatura o programa académico que es la licenciatura
en arquitectura. Esta escuela se fund¢ en el afio 1958 con la participacién de Mathias
Goeritz y otros académicos; actualmente se ejecuta el plan de estudios 2019 el cual
busca la formacién integral de profesionales desde una mirada transversal en donde
se integra la flexibilidad curricular y una formacién pertinente en contextos reales, a
partir de un modelo de ensefianza denominado mediacion formativa.

La mediacion formativa es concebida en el Modelo Universitario como el conjunto
de estrategias y acciones orientadas a preparar las condiciones (recursos, medios,
informacion, situaciones) que hacen posible la intervencién de la persona en forma-
cion, del personal docente, de las y los gestores, asi como del personal de apoyo mas
conveniente en cada momento para favorecer los aprendizajes, la adquisicion de
saberes, conocimientos y competencias y el proceso formativo de quien aprende. Se
concibe como estratega de la mediacion formativa el personal docente (Universidad
Autonoma del Estado de Morelos, 2020).

El plan de estudios de la licenciatura en arquitectura cuenta con un total de 449
créditos y cuenta con tres ciclos, el basico, profesional y especializado.

* Elciclo basico esta integrado por 27 unidades de aprendizaje 26 presenciales y 1
hibrida en el cual se cubren 122 horas.

* El ciclo profesional esta integrado por 35 materias y cubre un total de 167 horas
de las materias de este ciclo 2 son hibridas.

* Elciclo especializado se encuentra integrado por 16 materias, se ejecuta en 1059
horas, en este ciclo se integran horas de servicio social y practica profesional y es
totalmente presencial.

El plan de estudios se cursa en un total de nueve semestres y cuenta con cinco
modalidades distintas de titulacion que son: promedio con un minimo de 9.0, diplo-
mado, proyecto por etapas, tesis y memoria de trabajo.



Cabe destacar que, aunque en la licenciatura en arquitectura se impulsa el uso de
las TICs, del total de las unidades de aprendizaje que son cursadas que son 78 solo 3
son disefiadas de origen como hibridas y son: técnicas de comunicacién oral y escrita,
practica arquitectonica I y practica arquitecténica II.

Ademas, es importante mencionar que, de las tres dreas del conocimiento en
las que se divide la formacion de los estudiantes —que, como ya se menciond, son:
teoria, disefio y tecnologias— se identifican, posterior a la experiencia que dejo la
virtualidad a consecuencia del sismo del 2017, segiin lo expresado por los docentes
en las reuniones de academia, que las materias tedricas como analisis historico de la
arquitectura, teoria de la arquitectura y fundamentos del disefio pueden impartirse
de manera mas sencilla en entornos virtuales. Mientras que las unidades de disefio
arquitecténico o estructuras, materias que son modalidad taller, es muy complejo
generar estrategias de ensefianza bajo la modalidad en linea. En este contexto, para la
planeacion del semestre agosto- diciembre 2020 de la FAUAEM, posterior a la primera
etapa de emergencia, se aplicaron una serie de encuestas a docentes, administrativos
y estudiantes; lo que permiti6 realizar un diagndstico y una estrategia de actuacion.

La encuesta aplicada a docentes se realizo durante el mes de mayo del 2020 y fue
contestada por 111 de un total de 120 profesores.

Dentro de los aspectos consultados, con la finalidad de caracterizar a los docentes,
se encuentran los siguientes: datos generales, estado de salud, capacitacién y manejo
de las TICs, medios o plataformas utilizados para impartir clases virtuales y el equipo
de computo con el que cuentan; ademas de las dificultades enfrentadas, lo tltimo con
el objetivo de contemplarlo en las estrategias de actuacion.

Hombres Mujeres

67 44

Tabla 1. Ntmero de docentes por sexo.

En edad de riesgo, por ser mayores de 60 afos, se encuentran 15 docentes.

Respecto ala modalidad de contratacién, 73 son profesores hora/semana/mes, mien-
tras que 22 tienen un contrato de profesor de tiempo completo, 4 personas pertenecen
a cargos administrativos y 12 personas son personal de confianza. Se observa en lo
anterior que la mayoria de la planta docente de la FAUAEM son catedraticos por hora.

Fuente: Autores.
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Con respecto al nivel en el que imparten clase, 103 lo hacen en nivel licenciatura
en el semestre non 2020.

Al consultar a los docentes sobre su estado de salud, del total de los encuestados
el 82% no presenta alguna enfermedad croénica, es decir 88 personas; mientras que el
18% restante si, lo que representa a 23 personas.

Dentro del seguimiento que se dio a la vacunacion de docentes y estudiantes, al
23 de junio del 202,1 el 97% de los profesores ya se encontraban vacunados.

Con respecto a la capacitacion en manejo de TICs, 63 docentes si cuenta con capa-
citacion para impartir clases virtuales, mientras que el 37.5% no, lo que representa
48 profesores.

Dentro de los cursos que han tomado los docentes destacan: curaduria de recursos
educativos en linea, tutoria multimodal, asesoria en linea, introduccion a la formacién
multimodal y la transformacién del docente en ambientes virtuales, diplomado en
desarrollo y asesoria de cursos para la multimodalidad y montaje y edicion de cursos
en Moodle. Al respecto, cabe destacar que estos han sido impartidos dentro de la Uni-
versidad Auténoma del Estado de Morelos por el programa de Formacion Multimodal.

Dentro de los medios o plataformas mas utilizados por los docentes para impartir
las clases virtuales, en el periodo marzo- mayo 2020, se identificaron los siguientes:
plataforma Moodle de e-UAEM, Zoom, Google Classroom, WhatsApp, Facebook,
Correo electrénico. En este sentido, la plataforma Zoom fue la mas utilizada, men-
cionada por 54 docentes.

En lo referente a si los docentes cuentan con el equipo de cémputo necesario para
impartir sus clases de manera virtual, el 100% comenta que cuenta con el equipo
necesario para poder impartir sus clases bajo esta modalidad, lo mismo comentan
respecto al acceso a internet en sus viviendas.

Se solicita a los docentes compartir las dificultades identificadas en el periodo
marzo a mayo, lo anterior con la finalidad, como ya se menciond, de disefiar estrate-
gias para la mejora en el sistema de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad virtual.

Dentro de las dificultades identificadas por los docentes, se encuentran que el
37.5% no contaban con ninguna capacitacion acerca de la modalidad virtual y el uso
de las plataformas digitales y TICs, lo que dificulta el impartir las sesiones.

Otro de los obstaculos observados es que del total de los estudiantes encuestados
el 20% no contaba con equipo de computo y el 15.8 % no tiene acceso a internet en
su vivienda.



Lo anterior representd una baja participacion de los estudiantes en las clases virtua-
les, al revisar las listas de asistencia proporcionadas por los coordinadores de area la
ausencia de los estudiantes aumento en un 20% en comparacion con ciclos anteriores.

Al cierre del ciclo non agosto- diciembre 2020, segun los datos proporcionados
por la direccién de servicios escolares de la FAUAEM, se identifico una desercion
del 23% de la matricula, mientras que, en semestres anteriores, 2017, 2018 y 2019, se
habia presentado una desercion del 5 al 8% (Servicios Escolares FAUAEM, 2020).

Esta situacién se presenta a pesar de que, dentro de las medidas institucionales
en el marco de salvaguardar el derecho humano a la educacién— se estipuld que los
porcentajes minimos de asistencia a las asignaturas con valor curricular, de los planes
de estudios contemplados en el Reglamento General de Examenes, quedarian suspen-
didos en su observancia por todo el semestre lectivo enero-junio y agosto-diciembre
de 2020. Lo anterior con el objetivo de eliminar dicho requisito como condicionante
para que el alumnado pueda aplicar examenes ordinarios, extraordinarios, a titulo de
suficiencia y otros equivalentes (Universidad Auténoma del Estado de Morelos, 2020).

Ademas de que las entregas de trabajos, parciales o totales podrian ser remitidas
a los profesores de manera extemporanea, teniendo como fecha limite la marcada en
el calendario como examen ordinario y que los formatos para las entregas de trabajos
parciales y finales fueran flexibles, considerando que no todos los estudiantes conta-
ban con las mismas herramientas y recursos tanto econdmicos como materiales para
su elaboracion (Asamblea general de docentes de la FAUAEM , 2020).

Estudiantes

La encuesta aplicada a los estudiantes se realizé en mayo del 2020 y arrojo la
siguiente informacién:

Del total de la matricula de la FAUAEM, que es de cerca de 1500 estudiantes, 1085
alumnos contestaron la encuesta al 09 de junio del 2020, lo que representa el 72% de

la matricula.

Los estudiantes se encuentran en las siguientes edades:
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Edad (afos) Numero de estudiantes
19 154
20 163
21 236
22 218

350
300
250
200
150
100

50

Tabla 2. Edades de los estudiantes.

Fuente:Autores.

El mayor grupo de estudiantes encuestados tiene 21 afios y el rango de edad va
de los 19 a los 22 afios.

Del total de los encuestados, 646 son hombres lo que representa 59.5% y 439 muje-
res lo que representa el 40.5% del total.

Los semestres que se encuentran cursando se muestran a continuacion:

Segundo

Cuarto Sexto Octavo

m Numero de estudiantes por semestre

Figura 2. Grafico que muestra el semestre que se encuentran cursando los estudiantes.

Fuente:Autores.



Se observa en el grafico anterior que hubo una participacion similar de estudiantes
del total de los semestres.

De los participantes el 43.5%, lo que representa 472 alumnos, cursan sus estudios
en el turno vespertino; mientras que el 56.5%, lo que representa 613 alumnos, lo
cursan en el turno matutino.

Referente a la salud, de los estudiantes el 97.1% no presenta alguna enfermedad
cronica, es decir 1054 alumnos; mientras que el 2.9% restante si, lo que representa a
31 estudiantes.

Las enfermedades cronicas que presentan son las siguientes: asma (18), ansiedad
(1), bronquitis (1), diabetes tipo2 (1), rinitis alérgica (3), dano permanente en los
pulmones por neumonia (1), hipertensién (1), hipotiroidismo (2), sarcoma sinovial
monofasico (1).

El 97.7% no han experimentado sintomas ocasionados por el virus SARS-Cov-2
(COVID-19), lo que representa 1060 personas, 25 personas si los han presentado lo
que representa el 2.3 %.

Respecto a si los estudiantes cuentan con equipo de computo para tomar sus clases
de manera virtual, el 79.7%, lo que representa 865 estudiantes si cuentan con equipo
de cémputo propio; mientras que el 20.3%, que representa 220 personas, no cuentan
con el equipo necesario, esta es una de las principales dificultades identificadas. Al
respecto, como se menciond anteriormente, esto se relaciona directamente con el
ausentismo en clase y la desercion escolar.

E195.9% cuenta con telefonia celular, lo que representa 1040 estudiantes; mientras
que el 4.1% no cuenta con este servicio, lo que representa 45 estudiantes. De los 1040
estudiantes que cuentan con celular 136 deben tomar sus clases a través del disposi-
tivo mévil pues no tienen equipo de computo.

E196.3% cuentan con un smartphone o teléfono inteligente, lo que representa 1001
personas; mientras que el 3.7%, lo que representa 39 estudiantes, no cuentan con este
tipo de equipo, por tal motivo no pueden acceder a clases virtuales desde casa.

Respecto al servicio de internet, del total de los estudiantes encuestados el 84.2% si
cuentan con el servicio de internet en su domicilio, lo que representa 876 estudiantes;
mientras que el 15.8% no cuentan con el servicio en sus viviendas, lo que representa
164 personas, estos estudiantes identifican como una de las principales problematicas
el tener que salir de casa a un café internet para poder tomar sus clases.
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Figura 3. Numero de estudiantes que cuentan con servicio de internet en casa.

Fuente:Autores.

En relacion con las habilidades, los estudiantes identifican tenerlas en el uso de las
TICs del total de los encuestados el 63% comentaron que, aunque no fueron capacita-
dos les es sencillo y dominan el acceso a las clases a través de las plataformas virtua-
les; mientras que al 37% restante les parece complicado el acceder a las plataformas,
especificamente a Moodle que es la plataforma institucional comentan de manera
reiterada que les resulta poco amigable.

Dentro de las principales problematicas, identificadas por los estudiantes para
afrontar la virtualidad del aprendizaje, se encuentra el no tener acceso a internet. Aqui
se confirma lo desarrollado por especialistas como Laura Czerniewicz quien comenta
que la tecnologia necesaria para desarrollar la docencia no presencial nunca es neutral.

Las desigualades econdmicas y sociales existentes en los distintos colectivos implica-
dos influyen sustancialmente no sélo en la comodidad, sino también en el éxito (Czer-
niewicz, 2020) y en este caso en el acceso por la ubicacion, pues cerca del 20% de los
estudiantes habitan en un entorno rural y no cuentan con un servicio estable de internet.

Lo anterior muestra un panorama general de las condiciones en las que se impartie-
ron y tomaron las clases de manera virtual los docentes y estudiantes de la FAUAEM
ante la pandemia ocasionada por el virus SARS-Cov-2 (COVID-19).



Regreso a la presencialidad.

En mes de enero del afio 2022 se plantea, como prioridad del Gobierno Federal y
dela UAEM, el regreso a la presencialidad del sistema educativo. Ante esta situacion,
la administraciéon de la Facultad de Arquitectura aplica una encuesta para conocer
los docentes estarian dispuestos a retomar la presencialidad. Cabe destacar que la
FAUAEM, a ese momento, no podian contar con el edificio 1, sitio que alberga las
actividades académicas y administrativas de la unidad. Ya que, este fue demolido a
consecuencia de los dafios ocasionados por el sismo del afio 2017. Ante esta consulta,
de un total de 79 docentes que participaron,48 contestaron que preferian continuar
con la modalidad virtual lo que representa el 61%; mientras que el 39%, restante lo
que representa 23 docentes, lo harian en modalidad hibrida.

Del total de los encuestados, 20 continuarian utilizando la plataforma Zoom, 9
Google Meet y 6 Microsoft Teams. Esta tltima la plataforma promovida por la insti-
tucién y en la que se han llevado a cabo capacitaciones constantes a docentes.

Dentro de las razones que destacan los profesores para continuar bajo la modali-
dad virtual se encuentran tres principalmente.

ensefanza- aprendizaje

Numero de docentes Razoén
39 Los estudiantes son foraneos el regreso a la presencialidad debe ser
planeado y estructurado con antelacion
Las materias tedricas pueden impartirse sin ninguna diferencia entre
21 la modalidad presencial y virtual, esto no impacta el proceso de

ciones necesarias en cuanto a ventilacion y dimensiones

Falta del espacio adecuado para el regreso a la presencialidad, no se
19 cuenta con las aulas suficientes y las existentes no tienen las condi-

Tabla 3. Razones identificadas por los docentes para continuar bajo la modalidad virtual.

En relacién con lo anterior, es importante mencionar que del origen de los estu-
diantes, -segin datos obtenidos de la encuesta de ingreso 2018, 2019, 2020 y 2021- el
10% del total de la matricula son estudiantes que vienen de otras entidades del pais,
como: Guerrero, Estado de México, Ciudad de México y Puebla principalmente;
mientras que un 40% restante no viven en Cuernavaca sino en otros municipios del
estado (Secretaria Académica UAEM, 2019). Esto concuerda con lo expresado por los
docentes como obstaculo para el regreso a la presencialidad.

Fuente: Autores.
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En relacién con la segunda razén, identificada desde la concepcion de los docen-
tes en la que las unidades de aprendizaje tedricas pueden impartirse sin ninguna
diferencia entre la modalidad presencial y virtual; se confirma lo desarrollado por
Edith Litwin que afirma que, dada la incorporacién sustantiva y creciente de diver-
sos medios tecnologicos en las modalidades educativas, se desdibujan las diferencias
entre la modalidad a distancia y la presencial (Litwin, 2005, pag. 6) al menos en este
caso, en lo referente a las unidades de aprendizaje tedricas.

Lo anterior sera fundamental considerarlo como estrategia, debido a que el uso de
las TICs se ha potenciado de forma significativa a partir de la pandemia por Covid-
19 e institucionalmente se ha dado una tendencia hacia la flexibilizacion y la mezcla
modal. Ante el eminente regreso a la presencialidad se deberan propiciar variadas
combinaciones en la imparticion de clases.

La tercera razon es la falta del espacio adecuado para el regreso a la presencialidad.
Al no contar con aulas suficientes que retinan las condiciones necesarias en cuanto
a ventilacion y dimensiones, la situacion se complica. Esto se debe, como ya se men-
ciond, a que en enero de 2022 la FAUAEM no contaba con el edificio que albergara
las actividades académicas. Durante el mes de marzo del 2022 se realizé la toma del
edificio 1 del campus Chamilpa de la UAEM sede de la Facultad de Arquitectura, esto
permitia el regreso a la presencialidad en un espacio con las condiciones necesarias
contemplando las medidas recomendadas ante la pandemia.

Para realizar una planeaciéon fundamentada en la escucha del sentir de docentes
y estudiantes se aplicaron dos encuestas mas. Los instrumentos fueron disefiados por
la coordinacién de formacion integral de la unidad académica, en trabajo colaborativo
con el area de seguimiento psicoldgico institucional y fueron aplicados a una muestra
de 287 alumnos, el primer instrumento const6 de 18 preguntas. A continuacion se
muestran los resultados relevantes y que dirigen las estrategias disefiadas.

Ala pregunta ;Como fue tu experiencia en las clases virtuales? ;como te sentiste?

El 87% contestaron algo negativo, que se sintieron desmotivados y frustrados,
ademas de que consideran que su aprendizaje no fue el adecuado; mientras que el
13% dieron una respuesta positiva como que les permitia tener mas tiempo para ellos
por no tener que transportarse.



¢Cbémo fue tu experiencia en las clases virtuales? ;Como te sentiste?

37

B Si ® No

Figura 4. Respuesta de estudiantes a la pregunta ;Como fue tu experiencia en las clases virtuales?

Aunado a lo anterior, se identifica lo que Czerniewicz define como “ansiedad por
conectarse” esto se presenta en los estudiantes que no tenian acceso a las tecnologias
y la conectividad. En consecuencia a esto, impacto en todo y fue una de las mayores
fuentes de ansiedad en un centro de ensefianza y aprendizaje (Czerniewicz, 2020) y
que como se observa permanece ante el eminente regreso a la presencialidad porque
se percibe que no se aprendid lo necesario.

A la pregunta ;Como te sientes de poder regresar a la presencialidad? EI 96%
contestaron que se sienten contentos, entusiasmados y felices; mientras que el 4%
restante se sienten con miedo de contagiarse o enfermarse.

Dentro de las respuestas de los estudiantes se observa claramente que perciben que
dentro de los dos afios de modalidad virtual no tuvieron un aprendizaje ideal, lo que
desencadeno una serie de acciones y emociones, como desmotivacion y desinterés.

Como lo mencionan Aviram y Tami, la simple utilizacién de TICs propicia un cambio
en cualquier contexto, incluido el de la generacién y transmisién de conocimiento
(Aviram & Tami, 2004). En este caso, el cambio en la dinamica de los estudiantes de la
FAUAEM y en su aprendizaje no resulto positivo, al, desde su percepcion, no lograr
adaptarse facilmente, por lo que muestran un evidente entusiasmo y necesidad por
retornar a la presencialidad.

;coémo te sentiste?

Fuente: Autores.
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En lo anterior, se identifica la necesidad de un programa de regularizaciéon de
aprendizaje para que los estudiantes, que consideren que no han tenido un aprovecha-
miento ideal, puedan alcanzar los objetivos planteados en cada una de las materias.

Enlo relacionado con los docentes el instrumento fue aplicado a una muestra de 73
catedraticos en el que contestaron 18 preguntas, dentro de ellas se encuentran las siguiente:

¢Coémo fue tu experiencia en las clases virtuales ;como te sentiste?
¢Cdmo te sientes de regresar a la presencialidad?

(Qué estrategias propones implementar desde tu papel de docente para el
regreso a la presencialidad?

Ala pregunta ;Como fue tu experiencia en las clases virtuales? y ;Como te sen-
tiste? E1 86% contestd que fue dificil al principio, desde adaptarse a la tecnologia hasta
por como involucrar a los estudiantes y lograr que participaran en las sesiones, para
generar interaccion.

El 14% restante contestd que se sintié muy bien al probar con nuevas estrategias
y generar nuevas herramientas, como videos para compartir sus conocimientos.

Se identifica que los docentes reconocen el reto al enfrentar nuevas situaciones
y adquirir las herramientas y habilidades para impartir las clases bajo la modali-
dad virtual. También es importante destacar, segin las respuestas, la dificultad que
enfrentaron para involucrar a los estudiantes en las sesiones virtuales. Esto incluye
incentivar su participacion y seguimiento a las clases, lo que se ve reflejado en el
incremento de la desercion y en el ausentismo.

Ala pregunta ;como te sientes de regresar a la presencialidad? El 81% comentan
que les entusiasma el regreso, que se encuentran interesados y comprometidos con
el regreso presencial, a la imparticién de clases; mientras que el 13% comentan que
se sienten preocupados por el cambio en sus dindmicas personales al tener que adap-
tarse nuevamente al transportarse a la universidad; el 6% restante se siente ansioso
y con temor ante el regreso.

Ala pregunta ;Qué estrategias de ensefianza — aprendizaje propones implementar
desde tu papel de docente para el regreso a la presencialidad?



Los docentes proponen como estrategias, el acercamiento a los estudiantes a partir
de una formacioén integral, con un acompafiamiento holistico. Sefialan que coinciden
con lo expresado en el Modelo Universitario de la UAEM respecto a que el proceso
de formacién debe estar centrado en la persona, en su aprendizaje, adquisicién y
desarrollo de competencias, quien aprende en la medida que se conoce a si misma 'y
mantiene una actitud de duda, de cuestionamiento, que le permite tratar la informa-
cién y transformar sus representaciones, plantearse problemas, buscar explicaciones,
cuestionar la realidad y emprender proyectos para transformarla; en suma, alguien
capaz de generar y aplicar conocimientos (Morelos, 2022).

Lo anterior, fortalece la idea de que la formacion no solo atafie a aquellos aspectos
que se adquieren para realizar de manera competente las actividades profesionales,
sino también a las que le permiten al estudiante actuar en la vida ciudadana y las que
hacen posible su desarrollo como persona.

En este marco de referencia, dentro del resto de las propuestas, con el objetivo de
lograr una generacion y aplicacion innovadora del conocimiento y produccién cultu-
ral con el regreso a la presencialidad de los estudiantes, se encuentran las siguientes:

1. Larevision documental tanto de archivos, reportes de investigacion, bases de
datos como de hipertexto, multimedia y resefias que contribuyan a la adqui-
sicién de conocimiento.

2. Uso de tecnologias de informacién y comunicacién desde el celular hasta
software espacializado.

3. Visitas a obra que les permitan visualizar de manera presencial tanto los pro-
cesos constructivos como de los materiales.

4. La participacidn constante en actividades cientificas, tecnoldgicas, artisticas
y humanisticas como lo son ferias, mesas, encuentros, tianguis, universiadas,
exposiciones y talleres.

5. El aprendizaje basado en el trabajo con las practicas formativas y profesio-
nales, incentivar su participacion en el trabajo de campo, pasantias, estancias
profesionales, aprendizaje por proyectos y aprendizaje mediante servicios.

6. Laasistencia a actividades complementarias a los programas educativos como
conferencias, simposios, seminarios y congresos.

7. La complementacién de componentes, como el impartir las unidades de
aprendizaje presencial con la disponibilidad de materiales informativos en
linea conocido como aula invertida.

8. Realizar un acompafiamiento académico que propicie ambientes formativos
con la promocion de disposiciones para la autoformacion y seguimiento del
proceso formativo a lo largo de todo el trayecto escolar.
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9. Implementar la labor de acompafiamiento, entendido desde la perspectiva de
Tremblay, en donde se ponga atencion en el estudiante para percibir oportuna-
mente lo que demanda o necesita; con claridad para hacer accesibles los sabe-
res complejos; no directividad para no imponerse y favorecer que estudiante
tome las decisiones y encuentre por si mismo la solucién a los problemas que
enfrenta; prudencia para contribuir a que se comprenda mejor una situaciéon
problematica y para ser un escucha atenta; flexibilidad para ajustarse a las
necesidades particulares y por tltimo, habilidad para estimularlo intelectual-
mente (Tremblay, 2002).

Lo anterior es congruente con el modelo de mediacién formativa promovido por
la UAEM, en el cual, se pone en el centro del proceso de formacion al sujeto, quien se
construye y transforma integralmente al participar en la mejora de su mundo social y
cultural. Esto mediante su actividad creativa y productiva, sus relaciones intersubje-
tivas y la recuperacion reflexiva de su experiencia y del intercambio de experiencias.
Ese proceso es facilitado, favorecido y estimulado por la mediacién formativa y el
ambiente y recursos que brinda la universidad (Universidad Auténoma del Estado
de Morelos, 2020).

Dentro de otros contextos, fuera de la UAEM, se han aplicado una serie de tac-
ticas y planteamientos que es importante retomar para el desarrollo de estrategias
de atencion; éstas parten de la idea de que el aprendizaje en linea es positivo por
diferentes razones, dentro de ellas porque permite que la informacion se presente
de varias formas para estimular a los diferentes tipos de estudiantes, ya sea de forma
visual, auditiva, con lecturas, escritura o de forma kinestésica. Plantean que este es
un momento en el que plataformas de aprendizaje distribuidas exitosas como You-
Tube y Khan Academy pueden inspirar e informar a las instituciones tradicionales
de aprendizaje (Ockert, 2020).

Desde la Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas del
Espacio Habitable A.C (ANPADEH) se promueve el disefio de programas en modali-
dades no escolarizada y mixta. Asi, facilitar criterios para el desarrollo de asignaturas
en linea; lo anterior con la finalidad de incorporar en la ensefianza nuevos recursos
tecnoldgicos; elaborar materiales didacticos multimedia, entre otros; esto en el marco
de una actualizacién y vigencia de los planes de estudio.

Se propone realizar esfuerzos tendientes al desarrollo de nuevas modalidades y
espacios de atencion educativa pertinentes a las necesidades sociales, haciendo uso
intensivo de las tecnologias de la informacién. Por lo que, entre otros aspectos, deben
orientarse hacia el impulso de la educacion abierta y en linea. Para tal efecto, aconsejan
la consideracion de los siguientes aspectos:



a. Incluir aspectos normativos y establecer criterios de aplicaciéon general para
que la educacion, en las modalidades no escolar y mixta (incluye la abierta y
a distancia), provea servicios y apoyos a estudiantes y docentes, tanto para
programas completos, como para facilitar el desarrollo de asignaturas o UA
en linea.

b. Incorporar en la ensefianza nuevos recursos tecnoldgicos.

Elaborar materiales didacticos multimedia.

Efectuar inversiones en las plataformas tecnoldgicas que requiere la educacion

a la modalidad no escolar.

0. n

e. Utilizar la tecnologia para la formacion de personal directivo, docente y de
apoyo que participa en las modalidades escolarizada, no escolarizada y mixta.

f.  Disenary operar una estrategia de seguimiento y evaluacion de los resultados
de los programas académicos en modalidades no escolarizada y mixta.

g. Disenar nuevos modelos educativos (ANPADEH, 2020).

Sin embargo, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cién Superior (ANUIES) advierte que la transformacion digital no es la panacea para
reducir la desercion escolar, ni es la salida la flexibilidad curricular; debido a que los
estudiantes que deciden abandonar lo hacen no sélo por factores académicos, sino
por problemas de indole econémica, familiar y emocional. En este sentido, aconseja
que las instituciones faciliten actividades motivantes que favorezcan condiciones
adecuadas para el aprendizaje, lo cual es un elemento sustancial para la permanencia
de los alumnos. Ademas, plantean que los estudiantes deben percibir un ambiente
optimo y entender la relevancia de los temas revisados, es decir, que sean pertinentes
y estén situados alrededor de un entorno auténtico, un proyecto, un dilema o una
pregunta vinculada a un contexto practico. También deben aplicarse politicas y linea-
mientos generales que impulsen programas de formacién continua y socioculturales
(ANUIES, 2020).

Lo anterior sefala el interés y la necesidad de impulsar, dentro de las unidades
académicas en la ensefianza de la arquitectura, las modalidades hibridas y virtuales.

Sin embargo, también se evidencia que hay diversos factores a considerar en este
proceso, como el rezago en el aprendizaje de algunas unidades de aprendizaje y la
incidencia de factores psicoldgicos, familiares y sociales en el desempefio académico.
En el ambiente virtual, como se ha mostrado, existe un mayor abandono y desercion
escolar, por ello es importante ocuparse de fortalecer las habilidades digitales, de
manejar un uso y distribucién adecuada del tiempo lo que facilite que los estudiantes
desarrollen una formacion integral, en la cual sean considerados otros aspectos de la
vida tanto en lo presencial como en lo virtual.
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Conclusiones

Dentro del analisis realizado durante la contingencia y ante el regreso a la presen-
cialidad se identifican aspectos a atender, dentro de estos destacan el factor psicologico.
Tanto los estudiantes como los docentes expresan la necesidad de un acompafiamiento
en el proceso del regreso a la presencialidad.

Se propone poner atencién en la motivacién y percepcién para el aprendizaje,
como lo desarrolla John Dewey quien detalla que la responsabilidad de seleccionar
condiciones objetivas para el proceso de aprendizaje lleva consigo la responsabilidad
de comprender las necesidades y las capacidades de los individuos que estan apren-
diendo en un tiempo (Dewey, 1967, p. 50).

Se plantea como prioridad la comprension de los procesos psicologicos internos del
estudiante, para un buen manejo y orientacion, y asilograr un aprendizaje de calidad
y significativo. Para esto se propone el disefio de un programa de acompafhamiento
y atencion a los problemas psicoldgicos y sociales de los estudiantes de la FAUAEM.
El objetivo de este programa es generar un acercamiento y acompanamiento a los
estudiantes, en donde se atiendan los problemas psicolégicos y sociales a los que se
enfrentan, se reconoce la importancia de participar en el desarrollo integral desde
una atencién empatica, puntual, profesional y ética.

Ademas, se propone trabajar en la aplicacion y redisefio de estrategias que retomen
lo aprendido tras la pandemia y la modalidad virtual, bajo técnicas que den respuesta
a lo que los alumnos necesitan para poder aprender incluyendo la multimodalidad.

Retomando a David Ausubel profundizar en lo fundamental y en la relacién intima
que existe entre saber como aprende un alumno y comprender cémo influyen en el
aprendizaje las variables de cambio, por una parte, y saber qué hacer para ayudarlo
a aprender mejor, por otra; la ensefianza sera efectiva si se conocen y se manejan los
principios que regulan el aprendizaje (Ausubel, 1983, pag. 54). Lo anterior al integrar
los dos afios de ensefianza en modalidad virtual, donde la asistencia a las sesiones de
clase disminuyé en un 20 %, lo que se propone atender bajo un programa de regula-
rizacion disciplinar vinculado a la tutoria por unidad de aprendizaje.

La pandemia por COVID-19 mostrd que la educacion superior se puede adaptar
a condiciones de operacion diversas y adversas. Sin embargo, también evidencid
brechas de acceso, uso y apropiacion de las tecnologias. Lo que a su vez configura
escenarios sociales y culturales, los cuales dificultan la maduracién de los cambios,
al igual que la adopcién de tendencias emergentes.



Para favorecer los aprendizajes tedricos, procedimentales, técnicos, éticos, estéti-
cos y de cuidado de si, se requiere una combinacion adecuada y oportuna de formas
de intervencién diversas: ensefianza, instruccidn, capacitacion, guia y orientacion.

Ademas, para aprender a aprender, aprender a emprender y adquirir la disposi-
cioén auto formativa, son necesarios la facilitacion y el acompafnamiento en situacio-
nes problematicas, asi como en la recuperacion de la experiencia y la reflexidn critica
sobre ella. Por lo anterior, y como plan de atencién de los problemas identificados
a consecuencia de dos afios de modalidad virtual ante la pandemia ocasionada por
COVID-19, la administraciéon y la academia de la Facultad de Arquitectura proponen
la implementacion de dos programas.

El primero, es el Programa Acompafiamiento y Atencion a los Problemas Psico-
légicos y Sociales de la Facultad de Arquitectura que tiene como objetivo, como ya
se menciond, generar un acercamiento y acompanamiento con los estudiantes que
permita identificar y atender los problemas psicologicos y sociales a los que se enfren-
tan. En donde se reconoce la importancia de participar en el desarrollo integral desde
una atencion empatica, puntual, profesional y ética, lo que propicie una trayectoria
escolar ideal que impida la desercién.

El segundo programa propuesto es, el Programa de Regularizaciéon Académica
el cual permitira solventar las carencias en el aprendizaje identificadas por docen-
tes y estudiantes; sobre todo en las unidades de aprendizaje del drea de tecnologias
y disefio. Materias que al ser impartidas bajo la modalidad de taller se retomara la
estrategia de aprendizaje en entornos reales.

Aunado a lo anterior, durante las reuniones de academia en las areas de teoria,
tecnologias y disefio, se han compartido las estrategias ya mencionadas, que son pro-
puestas de los docentes integrando los dos afios de ensefianza en modalidad virtual.
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