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Resumen | Un suceso detonador que marcé la educacion en México como en todo
el mundo, el brote de COVID-19 a nivel mundial, durante el 2020, originé que los
docentes universitarios emplearan herramientas digitales para continuar con sus
planes y programas de estudios; con ello, se demostraron las brechas digitales
existentes. Esta investigacion tiene por objetivo identificar las caracteristicas de la
modalidad de ensefianza virtual en regiones con desigualdades tecnoldgicas, durante
la pandemia de COVID-19, y conocer las ventajas y desventajas del uso de entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) de la educacién superior. La metodologia empleada fue
de corte transversal, cuantitativo y de alcance exploratorio, ademas, se implementé
en el aula un instrumento exprofeso con 76 docentes de siete licenciaturas en
una universidad de Chiapas, México. Se encontré que los docentes hacen uso de
plataformas de videoconferencia para el desarrollo de sus clases, motivo por el cual
dedican mas tiempo del que se acostumbraba para adaptar y disefiar planeaciones
en un entorno virtual. Asi, se identificd que el tipo de actividades empleadas fueron,
principalmente, tareas individuales para luego interactuar en la clase y reconocer
que el reto mayor que enfrentan es la brecha digital en la cual los docentes y alumnos

se encuentran inmersos.

Palabras clave: aprendizaje virtual, brecha digital, docente, educacién superior,

tecnologia educativa, tecnologia de la informacion.

Abstract | A trigger event that marked education in Mexico as in the whole world, was the COVID-19 pandemic,
at the beginning of 2020, which prompted university teachers to use digital tools to continue with their study
plans and programs; with which the existing digital gaps were reflected. The main objective of this research was
to know the characteristics of a teaching model for virtuality in regions with technological inequalities, during the
COVID-19 pandemic, and to determine the advantages and disadvantages of higher education with the use of
Virtual Learning Environments. The methodology used is cross-sectional, quantitative and exploratory in scope,
an express instrument was implemented to 76 teachers of 7 degrees from a university in Chiapas, Mexico. And it
was found that teachers make use of videoconferencing platforms for the development of their classes, spending
more time than usual to adapt and design plans to a virtual environment, identifying that the type of activities
they use are mainly individual tasks and then interact in class, recognizing that the biggest challenge they face is
the digital divide in which teachers and students find themselves immersed

Keyswords: virtual learning, digital divide, teacher, higher education, educational technology, information

hnology.
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Resumo | Um evento desencadeador que marcou a educagdo no México como em todo o mundo foi a
pandemia do COVID-19, no inicio de 2020, que levou os professores universitarios a usar ferramentas digitais
para continuar com seus planos e programas de estudo; com que se refletiam as lacunas digitais existentes. O
objetivo principal desta pesquisa foi conhecer as caracteristicas de um modelo de ensino para a virtualidade
em regiGes com desigualdades tecnoldgicas, durante a pandemia do COVID-19, e determinar as vantagens e
desvantagens do ensino superior com o uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem. A metodologia utilizada é
transversal, quantitativa e exploratdria em ambito, um instrumento expresso foi implementado a 76 professores
de 7 graus de uma universidade em Chiapas, México. E verificou-se que os professores fazem uso de plataformas
de videoconferéncia para o desenvolvimento de suas aulas, gastando mais tempo do que o habitual para se
adaptar e desenhar planos para um ambiente virtual, identificando que o tipo de atividades que utilizam sdo
principalmente tarefas individuais e depois interagem em aula, reconhecendo que o maior desafio que enfrentam

é a exclusdo digital em que professores e alunos se encontram imersos.

Palavras-chave: aprendizagem virtual, exclusdo digital, professor, ensino superior, tecnologia educacional,
tecnologia da informacao.

Introduccion

Con base en la adecuacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la educacion, es posible incrementar el capital humano que algunos autores definen
de la siguiente manera: el conjunto de conocimientos, talentos, habilidades y capacidades en
las cuales el individuo invierte, a lo largo de su vida, para compensar su bienestar personal
y desarrollar su productividad en el mercado laboral y con esto se asegura que el trabajo
docente sea cada vez mas calificado y competitivo (Vargas y Garcia, 2017).

Hace algunos afios tener un equipo de cdmputo durante la clase significaba poseer
prestigio escolar, pero hoy el uso de las TIC es importante para que los jovenes logren obtener
una educacién que les permita enfrentar los desafios del futuro.

Al implementar el manejo de dispositivos digitales en el aula con los alumnos, ellos
sentirdn motivacién para aprender y se fomentara la practica educativa. A su vez, esto permitird
gue cada uno de los docentes pueda actualizar sus métodos de ensefianza.
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Para que esto se logre es sumamente importante que los padres, estudiantes y
profesores asuman la responsabilidad de que la tecnologia se infiltre exitosamente y de este
modo se obtenga una educacién mas eficiente en todo el territorio nacional.

Un hecho que marcd considerablemente la educacion superior en todo el mundo y en
el contexto particular de nuestro estudio, en México, fue la propagacion de la pandemia por
el coronavirus, COVID-19, que a partir del segundo trimestre del aino 2020 y durante el 2021
impactd en la estructura de la docencia a nivel superior y migrd a entornos completamente
digitales y/o virtuales, con el objetivo de dar continuidad a los modelos educativos que se
tenian establecidos.

Asi,ladocenciaseenfrentd anteunretoimportanteal utilizar estos entornostecnolégicos
que, si bien es cierto que ya existian, no se utilizaban en su totalidad por parte de los docentes,
puesto que el modelo de ensefianza era presencial. Como lo menciona Edel (2010), “el
entendimiento de la virtualizacién en el proceso educativo y la apropiacidn y transformacion
de la virtualidad educativa demanda profundizar en la naturaleza de los entornos diferenciados
y/o emergentes de aprendizaje” (p. 4), logrando crear categorias en la apariciéon de “lo virtual”
para la innovacién educativa y valorar los logros de los estudiantes en los procesos educativos,
por lo tanto, el identificar como objeto de estudio el uso de herramientas digitales de docentes
durante la pandemia por COVID-19 en regiones tecnoldgicamente marginadas en México
resulta de interés para las instituciones de nivel superior.

Considerando lo anterior, Dulac (2003, citado por Sanchez, 2018) afirma que el papel
del docente debe ser de apoyo para el aprendizaje, generar conocimiento, estar dispuesto a
capacitarse permanentemente, manejarlasTIC, ser conocedor de cédigos actualesy novedosos,
agil y flexible a los cambios rapidos e intensos y debe estar dispuesto a la integracion curricular.

Gdémezetal.(2021) proponenquelamodalidadvirtualdeaprendizaje esindudablemente
un elemento importante del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues el panorama actual ha
llevado a la sociedad por el camino de la tecnologia, por ende, la educacién no se encuentra
exenta, pues ahora las TIC estan inmersas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La virtualizacién, dentro del contexto de la educacién superior, puede estar compuesta
por la identificacion de procesos y objetos vinculados con actividades de ensefianza,
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aprendizaje, investigacién, extensidn y gestidn, asi como con actividades cuya gestién permita
a las personas, realizar diversas actividades con ayuda de Internet, por ejemplo, aprender
mediante la interaccidn con cursos electrénicos, inscribirse en un curso, consultar documentos
en una biblioteca electrénica, comunicarse con estudiantes y profesores, entre otras (Silvio,
2000).

Actualmente, el acceso a las TIC ha sido una de las soluciones que las instituciones
educativas implementaron para transformar sus metodologias de ensenanza-aprendizaje y
migrar a la virtualidad educativa. Como lo sostienen Pacheco y Martinez (2021), las tecnologias
digitales estan definiendo las nuevas formas de educacion, como consecuencia, necesitan de
un analisis mucho mas profundo, ademads de revisar si el uso es adecuado y correcto para
lograr un aprendizaje en los alumnos.

El espacio digital es propiciado a través de la tecnologia y en éste se relacionan los
usuarios. Por mencionar una aplicacién muy utilizada estd WhatsApp. En ella se pueden crear
conversaciones a través de llamadas, mensajes de texto, audios, ademas de enviar informacion
mediante audio y video. Otro recurso digital es la nube, como Google drive, la cual es un
sistema de almacenamiento virtual, pues sin una ubicacidn fisica puedes acceder a él, es decir,
desde cualquier parte del planeta.

De acuerdo con Vazquez (2018), las actividades que se realicen en los espacios digitales
hablan de las personas. Alli surgen deseos, intereses, emociones, contradicciones que forman
parte de las experiencias de las personas y asi, en este medio digital, se toman decisiones
frente a lo que se construye y se publica a modo de contenido, ya sean textos, audios, videos,
imagenes, memes y musica.

Estas tecnologias han ido cambiando constantemente, algunas de las mas utilizadas
son los motores de busqueda: Google, blogs, wikis, archivos de audio y video de YouTube, o
conversaciones por WhatsApp.

Vargas et al. (2021) considera que los blogs son espacios faciles para publicar; tienen
gran variedad de contenidos y su funcionalidad ha renovado anteriores tecnologias que,
en grupo, son conocidas como “blogosfera” y tienen dos caracteristicas: la comunidad y la
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conversacion. Estas permiten hacer publicaciones con un orden y en forma particular, pero a
la vez se retroalimentan de una tematica en especifico, lo cual genera un analisis en conjunto.

Area (2010) menciona que los wikis podrian definirse como una herramienta en linea
para la escritura grupal que facilita la formulacién, respuesta, reunidén, revisién y mejora de
practicas (Pérez et al., 2008).

Otra herramienta muy utilizada en el dmbito virtual educativo son los motores de
blsqueda que, si bien son una plataforma que permite obtener archivos acumulados en un
servidor de Internet, en investigaciones que se han desarrollado se considera que tienen la
capacidad de investigar a través de diferentes redes electrdnicas; algunos de los motores
de busqueda mas utilizados son Google o Bing, los cuales representan una aplicacion digital
fundamental en las tareas que desarrollan los docentes y los alumnos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje cotidiano (Castrillon et al., 2008).

De acuerdo con Ramirez (2016), la herramienta de YouTube presenta caracteristicas
qgue describen la teoria construida para la Comunicacion Mediada por Computador (CMC). Se
considera una herramienta asincrdnica, transmisiva e interactiva para compartir videos y crear
comunidades en torno a los recursos compartidos.

Esta herramienta es utilizada, en su mayoria, por docentes, con el fin de complementar
las planeaciones o actividades que desarrollan en forma virtual y, asi, lograr el aprendizaje en
sus alumnos. En relacion con las redes sociales, son varias las aplicaciones que se utilizan parala
interacciéon entre docentes y alumnos, como menciona Pérez (2021), los avances tecnolégicos
provocan que los estudiantes queden absortos en sus dispositivos mdviles y computadoras,
es ahi en donde los docentes deben aprovechar la situacién y la influencia que actualmente
ejercen los diferentes géneros hibridos que existen como recurso pedagdgico.

Mueses (2021) explica que la comunicacién efectiva es una caracteristica fundamental
entre docentes-estudiantes y docentes-padres de familia, por lo tanto, en la etapa en la
cual nos encontramos, digitalmente hablando, podemos apoyarnos en las TIC. Asi, una de
las herramientas que contribuyen a fortalecer la comunicacion es nuestro smartphone y sus
diferentes aplicaciones como WhatsApp, una aplicacién gratuita y multiplataforma.
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Las competencias digitales en los tiempos actuales son las capacidades, habilidades
fundamentales de los docentes, estudiantes, profesionales y demas actores para gestionar
la ensefianza y aprendizaje, o la investigacidn profesional. Cabe destacar la importancia de la
alfabetizaciéon digital en los docentes; Silvera (2005) la define como la actividad que implica
muchas veces la apropiacidn de conocimientos para utilizar los componentes del hardware,
software, mecanismos de busqueda e informacion disponible en entornos electrénicos, como
finalidad en si misma.

Es de suma importancia tomar en cuenta algunas caracteristicas y consecuencias que
son producto de la sociedad de la informacion y el conocimiento, que se reflejan en la creacién
de nuevos tipos de diferencias marcadas o en el realce de las ya existentes. Un ejemplo de
estas desigualdades recibe el nombre de brecha digital; Serrano y Martinez (2003) la definen
como la distincion existente entre las personas (comunidades, estados o paises) que utilizan
las TIC como una parte rutinaria, con aquellas que no tienen acceso a éstas y que, aunque lo
tengan, no saben cdmo utilizarlas.

De acuerdo con Hu et al. (2018, citados por Alvarez y Garcia, 2021), la brecha digital
puede tener tres clasificaciones: acceso, utilizacion y conocimientos en materia de TIC. De
acuerdo con esto, es bien sabido que las regiones rurales presentan mayor dificultad de
conectividad y de recursos tecnolégicos, en comparacion con las regiones urbanas. Por ello,
existe una mayor brecha entre los docentes y los estudiantes; en México, desafortunadamente,
la situaciones materiales, sociales y educativas de millones de mexicanos revelan que existe
una gran brecha digital. Esto es originado a partir de factores diversos, por mencionar algunos,
la falta de capacitacion de sus docentes en el uso de TIC, la ausencia de materiales didacticos
programados para la modalidad a distancia o en linea, la escasa cobertura de servicios de
Internet y el acceso restringido a dispositivos méviles o equipos de cdmputo (Fernandez et al.,
2020).

Prensky (2010), en su texto Nativos e inmigrantes digitales, argumenta la existencia
de diferencias entre los denominados nativos digitales, es decir, la generacién de jovenes que
desde que nacié conoce la tecnologia y se identifican por las siguientes caracteristicas:

€236



Retos y estrategias de ensefianza en regiones con desigualdades tecnoldgicas

- Conocimiento del Unico mundo digital.

- El uso de motores de busqueda.

- Conectividad en linea por tiempos superiores de cinco horas al dia.
- Uso continuo de aplicaciones.

- Desarrollo de multiples tareas al mismo tiempo.

- Motivacién para obtener datos de forma rapida e inmediata.

- Aprendizaje ludico.

Mientras que las generaciones anteriores, las cuales adoptaron el uso de la tecnologia
en su vida, son conocidas como inmigrantes digitales, a quienes se les define con las siguientes
caracteristicas:

- Han experimentado el uso de los sistemas analdgico y digital.

- Utilizan el Internet de forma ordenada y metddica.

- Conexién diaria por menos de cinco horas.

- Uso minimo de aplicaciones.

- Se adaptan mejor a la manera tradicional de la prdactica educativa.

Al hablar sobre las diferencias entre ambos se puede observar que quiza los Nativos
tengan mayor dominio de las TIC, pues nacieron cuando éstas ya existian, sin embargo, eso
no es garantia de que sepan utilizarlas adecuadamente y con un enfoque hacia el aprendizaje
virtual.

De acuerdo con Prensky (2010), los docentes del presente tienen que utilizar el mismo
lenguaje para comunicarse con sus alumnos a través de un mismo estilo.
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Sobre este contexto se planteay se desarrolla el presente estudio, en el cual se tratan de
analizar las caracteristicas de un modelo de ensenanza a nivel superior durante una situacién
educativa de confinamiento sanitario, como la que se presentd por la pandemia de COVID-19,
e identificar las oportunidades y los retos de la educacién superior con el uso de entornos
virtuales de aprendizaje.

Método

La presente investigacion es de tipo no experimental, de corte transversal-cuantitativo
y de alcance exploratorio. El objetivo principal es conocer las caracteristicas de un modelo de
ensefianza para la virtualidad en regiones con desigualdades tecnolégicas durante la pandemia
de COVID-19 y determinar las ventajas y desventajas de la educacién superior con el uso de EVA.

La variable dependiente para analizar en el presente estudio son las actividades de
ensefianza y pedagogicas que los docentes desarrollaron en su practica diaria durante la
pandemia de COVID-19, ademas de las variables independientes, es decir, los recursos
didacticos que cada docente empled en las asesorias virtuales, los retos, opiniones o estrategias
y el tiempo que dedicaron habitualmente a planear sus clases, revisidon de tareas y trabajos.

Ahora bien, el universo completo de docentes en la Universidad Mesoamericana,
institucidn de nivel superior ubicada en la region de los Altos de Chiapas, en donde se desarrolla
el estudio, es de 94 personas, por ende, se optd por un muestreo probabilistico aleatorio
simple.

El tamaiio de la muestra es de 76 docentes provenientes de siete licenciaturas de
la institucion mencionada: enfermeria, psicologia clinica y educativa, contaduria publica,
arquitectura, informaticayderecho. Todas éstas, de los sistemas escolarizadoy semiescolarizado
que oferta la institucidn, como se puede apreciar en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Universo y muestra de la poblacion

Licenciatura Numero de docentes (Universo) Numero de docentes (Muestra)

Enfermeria 25 25

Psicologia clinica 16

Psicologia educativa 7

Contaduria publica 18 17

Arquitectura 13

Informatica

Derecho 8

Total 94 76

Nota: La seleccion de la muestra fue aleatoria simple para fines mas exactos en la
recoleccion de datos.

Como nos menciona Herndndez (2014), los estudios cuantitativos siguen un patrén
predecible y estructurado (el proceso) y se debe tener presente que las decisiones criticas
sobre el método se toman antes de recolectar los datos. Considerando lo anterior, para el
desarrollo del presente estudio denominado Retos y estrategias de ensefianza en regiones
con desigualdades tecnoldgicas, |la recoleccion de datos se realiza mediante un instrumento
elaborado y disefiado de acuerdo con las necesidades de recoleccidn propia de esta
investigacion, lo cual se sometid a un proceso de validacién, con el objetivo de recopilar la
informacidon mas exacta.

De acuerdo con Gonzdlez y Avendafio (2022)%, el instrumento que se utilizé fue el
cuestionario, para medir el uso de herramientas digitales en docentes universitarios durante
la pandemia de COVID-19, en regiones tecnoldgicamente marginadas. Esto se identificé en los
siguientes instrumentos:

*Gonzadlez, T., y Avendafio, V. (2022). Cuestionario para medir el uso de herramientas digitales para docentes universitarios
durante la pandemia de COVID-19 en regiones tecnoldgicamente marginadas. En V. Avendafio (Coord.), Ensefiar y aprender
después de la pandemia. Validez de contenido y confiabilidad de Instrumentos para medir determinantes perceptuales en el drea
educativa (pp. 11-32). Tirant Lo Blanch.
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Tabla 2. Autores en los que se baso la construccion del instrumento para la recoleccion de datos

Autores Fecha Titulo del instrumento
Ricardo 2013 Formacién y Desarrollo de la Competencia Intercultural
Sobrino 2004 Cuestionario de satisfaccién con la formacién on line.

Instituciones de Educacion Superior de America Latina
UNESCO 2020 y el Caribe (ESALC) sobre la continuidad formativa du-
rante la crisis del COVID-19.

Baptista, Almazan y Loeza 2020 Encuesta Nacional a Docentes ante el COVID-19.

. . Encuesta sobre educacidn virtual en tiempos de
Enriquez y Gargiulo 2020 COVID-19
School Education Gateway 2020 Encuesta sobre el aprendizaje en linea y a distancia.

Nota: se realizd la seleccidon de los items mas relevantes a la tematica abordada de cada
uno de estos instrumentos

Para efectos de comprobacién del Coeficiente de Validez de Contenido(CVC) se
elabord una primera versién del instrumento con 75 reactivos; el cuestionario fue analizado
por dos grupos de expertos: grupo focal 1 (especialistas en metodologia con perfiles en comun
de doctores en educacion, que poseen una experiencia profesional amplia y variada, con
conocimiento tedrico y practico) y grupo focal 2 (especialistas con experiencia en la realizacién
de juicios, valoraciones, en la aplicacion de TIC en las aulas y/o en la implementacion de
procesos de gestiéon del conocimiento). Ello, con base en la metodologia propuesta por
Hernandez (2011).

Con el procedimiento anterior se obtuvo un CVC de .75, por lo que se considera que
es un instrumento con validez. Posteriormente, se excluyeron 20 cuestionamientos por no
contar con aprobacién por parte de los grupos de expertos, obteniendo la versién definitiva
del instrumento con 55 reactivos.

Una vez obtenida la validez de contenido, se continud con el analisis de la confiabilidad
de éste y se procedid al calculo del coeficiente Alpha de Cronbach, por lo cual se le aplicé el
instrumento a cinco docentes universitarios, manifestando una fiabilidad elevada, con valor
de a=.780
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El instrumento de medicidon consta de 55 items, distribuidos en siete categorias
segmentadas de manera estratégica, como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 3. Estructura del instrumento con el que se desarrolla la recoleccion de datos

Total de Numero de Numero de Numero de
Categoria . items mediante items opcién items opcién
items . P . ;s .
escala de Likert multiple dicotomicas
1. Datos basicos 4 0 4 0
2. Soluciones tecnoldgicas 10 1 7 2
3. Actividades de gestiony
e 7 5 2 0
comunicacién
4. Actividades de enseian-
- 12 2 10 0
za y pedagdgicas
5. Apoyo tecnoldgico
poyo te gicoy 9 ; 5 0
pedagdgico
6. Dificultadesy percep-
- y percep 7 0 7 0
cién docente
7. Interculturalidad 6 6 0 0

Nota: La categoria que se utilizé para realizar el analisis de los datos de la temdtica
abordada en el presente estudio es la de “Actividades de ensefanza y pedagdgicas”.

Como se comentd anteriormente, la investigacién se desarrollé con docentes de la
Universidad Mesoamericana, localizada en los Altos del estado de Chiapas, al sureste de
Meéxico, la cual es considerada una regidon con desigualdades tecnoldgicas. Segun datos
del INEGI (2014), la regién sur de México formada por las entidades de Chiapas, Oaxaca y
Guerrero, es la que presenta el menor nivel de desarrollo de TIC con un 0.09 de ID (indice
de Digitalizacién) de las TIC en 2010, en donde el estado de Chiapas ocupa el lugar 33, de
mayor a menor, en las entidades federativas de acuerdo con el valor que adquiere su indice de
desarrollo en Tecnologias de Informaciéon y comunicacién (IDTIC).
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El instrumento de recoleccién de datos se aplicd por medio de la plataforma Google
Forms, durante los meses de julio a septiembre de 2021, a cada grupo de docentes que
componen la muestra, con previa autorizacidn de sus respectivos directivos y autoridades
académicas de la misma universidad, mencionando el fin y objetivo de la aplicacién del
instrumento para que ellos tuvieran conocimiento del proceso de investigacién realizado.

Se inicia con la aplicacion del instrumento el 18 de agosto de 2021 y se finaliza el 23
de septiembre de 2021; los criterios que se tomaron en cuenta para incluir docentes a la
muestra, fue que utilizaran la plataforma educativa de la universidad, asi como algun otro
recurso tecnoldgico para impartir sus clases. Para el procesamiento de los datos se genera un
libro electrénico con los resultados obtenidos de la aplicacidn del instrumento de medicidn, y
desarrollar asi el analisis de los datos obtenidos.

Resultados

Los resultados que se obtuvieron se exponen a continuacidn; la muestra consistié en
76 docentes de las licenciaturas de enfermeria, arquitectura, psicologia clinica y educativa,
contaduria publica, derecho e informatica de la Universidad Mesoamericana. En éstas, mas de
la mitad de los docentes, 53% de ellos, se situa entre los 25 y 40 afios de edad; un 43%, entre
los 40 y 60 afios de edad; y el 4% tiene mas de 60 afios de edad. Asimismo, se considera un
dato importante que el 60% de los docentes atiende a grupos, en promedio, de entre 11y 25
alumnos. El 15% de maestros atiende entre 26 y 40 alumnos; el 14% atiende a menos de 10
alumnosy el 11 % supera la atencion de mas de 40 alumnos. Esto nos sera util para conocer el
panorama general de los docentes encuestados.

Acontinuacidn, se describen algunos de los principales hallazgos a partir del instrumento
empleado; solamente se describiran seis figuras, las cuales son las mas representativas,
correspondientes a la categoria “Actividades de ensefianza y pedagdgicas”.
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Figura 1. Actividad(es) que los docentes realizan principalmente en sus clases virtuales

Demostraciones en Pizarra digital 3
Hace video-clases por Zoom, Teams o Google Meet 53
Traspasa los contenidos planificados a formato digital 34
Disefa clases nuevas para un formato online 59
Adapta el material de clases que tenia planificado usar 62
0 10 20 30 40 50 60 70

Nota: se presentan los resultados obtenidos por parte de los docentes al priorizar las
siguientes actividades virtuales: adaptar material de clases, disefar clases nuevas para un
formato en linea, traspasar contenidos a formato digital, realizar videoclases por plataformas
virtuales y desarrollar el uso de la pizarra digital.

Como lo afirma Almenara (2006, citado por Ortiz et al., 2021), los cambios que hoy
surgen en la mayoria de las ensefanzas tienen como principal fundamento las TIC, las cuales
coadyuvan a la configuracién de procesos pedagogicos a las particularidades del estudiante,
la adaptacidon de estilos de aprendizaje, una interaccion mayor, mas rapida y mas sincrona,
ademas de la ejecucion de disefios de calidad, no solo enfocados en la tecnologia, sino también
en lo didactico, organizativo y pedagdgico de la ensefianza en su término mas amplio.

En la Figura 1 se puede notar que la mayoria de los docentes restructuraron el modo
de ensenanza presencial que utilizaban, ya que la mayoria (62 personas) opind que adecuaron
el material de clases que previamente planearon para utilizarlo en entornos digitales.
Consecutivamente, 59 docentes opinaron que se vieron ante el reto de disefiar clases nuevas
para un formato enlinea; 53 respondieron que hicieron clases por videoconferencias, haciendo
uso de las aplicaciones Zoom, Teams o Google Meet; una menor cantidad (34 docentes) opind
que Unicamente transcribié las planeaciones previas de un formato manual a uno digital; y
una minina parte de la poblacién (3 docentes) especificd que utilizd la pizarra digital para sus
clases virtuales.
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Figura 2. Opciones de educacion no presencial que los docentes utilizaron para impartir clases

Deja los materiales en el centro educativo para que
los alumnos los recojan posteriormente y ademas
envia tarea de manera virtual

Solo envio tarea de manera virtual 5
(WhatsApp, E-mail, etc.)

Clases online en tiempo real mediante 66
videollamadas y envia de tareas de manera virtual

Nota: respuestas de los docentes sobre la forma en que desarrollaron sus clases en
modo virtual.

Conrespecto de la Figura 2, se puede observar que la mayor proporcién de los docentes
emplea las clases en linea, con el uso de videollamadas, y envia tareas de manera virtual.
Un pequeiio nimero de docentes solo envid actividades con apoyo de aplicaciones como
WhatsApp, correo electrénico, entre otros, y una minima cantidad de docentes respondid que
empled, como alternativa no presencial, el dejar las actividades en su instituciéon para que
los alumnos pasen por ellas. Con esto se deduce que existe un uso elevado de los entornos
virtuales por parte de los docentes.

Es importante recalcar que dentro de las actividades que los docentes realizan,
principalmente en sus clases virtuales, mencionaron que promueven la participacién de los
alumnos dentro de las clases en linea y, en un mismo porcentaje, indicaron que los alumnos
solamente escuchan o toman nota de las clases que se imparten.
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Figura 3. Actividades que solicitan los docentes a sus estudiantes.

Cuestionarios Ejercicios, Tareas para Foros de Ejercicios de

problemas o resolver discusion opcion multiple
tareas a enviar  individualmente para trabajo
para su y luego colaborativo
correccion interactuar con el (blog, post)

docente o la
clase
Docentes 51 62 66 28 32

Nota: se presentan los resultados de las actividades que los docentes les solicitan a sus
educandos durante las clases virtuales.

Cuando se les indago sobre las actividades que desempenan con mas frecuencia en
las clases en linea, mencionaron las siguientes, en orden de prioridad: ejercicios, problemas
o tareas a enviar para su correccion, tareas para resolver individualmente y luego interactuar
con el docente o la clase, cuestionarios, foros de discusion para trabajo colaborativo (blog,
post) y ejercicios de opcidon multiple. Esto se muestra en la Figura 3, presentada anteriormente.

Figura 4. Actividades que los docentes realizaron durante el tiempo de suspension de clases
presenciales

Realizar reuniones virtuales con 40
personas de nuestro equipo
Responder consultas on line 44
Ensefar a mis alumnos a usar
. . 41
herramientas digitales
64
0 10 20 30 40 50 60 70
Capacitacion en el Ensefnar a mis alumnos a usar Responder Realizar reuniones virtuales con
uso de tecnologias herramientas digitales consultas on line personas de nuestro equipo
Docentes 64 41 44 40

Nota: resultados obtenidos sobre las acciones que desarrollaron adicionalmente a la
imparticion de sus clases en linea, por parte de los docentes.
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Llorente (2006) indica que el tutor virtual cumple con las funciones técnica, académica,
organizativa, orientadora y social. Asi, ejerce la primera cuando cumple con asegurarse de
que los alumnos perciben el funcionamiento técnico del contexto digital de formacién, dando
consejos y soportes tecnoldgicos; esto podemos observarlo claramente en la Figura 4, en
donde se presentan las alternativas que se realizaron con los grupos de alumnos durante el
tiempo de suspension de clases presenciales, mencionando, entre las mas importantes, la
capacitacién en el uso de tecnologias, la atencidn de consultas en linea de los alumnos, la
ensefianza a usar herramientas digitales para los alumnos y realizar reuniones virtuales con
personas de su equipo de trabajo.

Figura 5. Percepcion de los docentes en el cambio de horas que utiliza habitualmente para
actividades académicas

Indeciso 4% En desacuerdo 3%

[ | Muy de acuerdo
De acuerdo

B Indeciso

Muy de acuerdo 76% [l Endesacuerdo

Nota: resultados sobre la opinidn de los docentes sobre si se ha visto afectado el
tiempo que dedican cotidianamente para planificar clases virtuales, preparando las tareas y
corrigiendo.

Con el antecedente de que los docentes realizan otras actividades adicionales como
las mencionadas anteriormente, en consecuencia, los docentes opinan, en su mayoria, que
si se presenté un cambio relativo a la cantidad de horas que utilizaba habitualmente para
la planeacién de las asesorias virtuales y las tareas, retroalimentando los trabajos que los
alumnos entregaban.
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Figura 6. Retos de los docentes frente al cambio de modalidad virtual

Involucrar al alumnado desafecto 13,9%
Organizacién y gestion del tiempo 20,4%
El bajo nivel de la competencia digital del alumnado 24,1%
Evaluar el progreso del alumnado 27,8%
El bajo nivel de competencia digital de los docentes 27,8%
Una mayor carga de trabajo y estrés al trabajar en casa 33.3%
Preparar contenido para el aprendizaje en linea y a distancia 34,3%
Comunicarse con el alumnado 40,7%
Convertir actividades y contenidos para el aprendizaje en... 41,7%
Involucrar al alumnado de hogares socialmente... 43,5%
La poca direccién o apoyo que ha ofrecido el centro... 56,0%
Mantener a todo el alumnado motivado e implicado 62,0%
Apoyar alumnos con una lengua distinta al espafol 65,0%

El acceso del alumnado a la tecnologia 69,4%

El acceso de los docentes a la tecnologia (computadoras,... 73,1%

Nota: opinidn de los docentes sobre los retos principales a los que se tuvieron que
enfrentar al migrar a un modelo de ensefianza virtual asincrono y sincrénico.

Vargas (2019) afirma que el conocimiento y la aplicacion de la competencia digital tiene
la finalidad de impulsar un empleo critico de recursos y herramientas digitales en situaciones
educativas, cientificas y participativas. Las herramientas digitales son los elementos adicionales
para el impulso de las competencias digitales, sin embargo, existe un elemento determinante
para el progreso de estas competencias digitales, ya que es de suma importancia tomar en
cuenta que son producto de la sociedad de la informacién y el conocimiento, y que se reflejan
en la creacién de nuevos tipos de discrepancias o en el realce de las ya existentes. Un ejemplo
de estas desigualdades, como ya se conoce, es la brecha digital que existe entre las personas
y las comunidades; muestra de esto son los resultados obtenidos ante la interrogante de los
retos que los docentes enfrentaron al momento de migrar la docencia a la virtualidad.
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En la Figura 6 podemos notar que los desafios a los cuales los docentes se enfrentaron
al cambiar a una modalidad virtual de ensefnanza son los siguientes; el 73.1% de los docentes
opind que el acceso a la tecnologia (computadoras, programas, conexion a Internet estable,
etc.) fue el mayor de los retos, seguido del acceso del alumnado a la tecnologia, con un 69.4%
de opinidn total; apoyar al alumnado con una lengua distinta al espafiol fue la opinion del 65%
de los encuestados; un 62% opind que mantener a todo el alumnado motivado e implicado;
mientras que entre el 50% y 40% de los docentes opina que la poca direccidén o apoyo que ha
ofrecido el centro educativo, involucrar al alumnado de hogares socialmente desfavorecidos
y comunicarse con el alumnado; con un porcentaje menor, los docentes opinaron que las
dificultades que percibieron son preparar contenido para el aprendizaje en linea y a distancia,
el bajo nivel de competencia digital de los docentes, evaluar el progreso del alumnado, su bajo
nivel de la competencia digital, la organizacion y gestién del tiempo, asi como involucrar al
alumnado poco interesado.

Con estos resultados se puede deducir que los docentes se enfrentaron a varios
desafios al momento de implementar sus clases virtuales, y el mayor de ellos fue la desigualdad
tecnoldgica que, por la region, es muy alta en comparacion con otras entidades del pais.

Conclusiones

Durante el proceso de esta investigacion destacan resultados significativos, en los cuales
se expone que los docentes de nivel superior, especificamente en regiones con desigualdades
tecnoldgicas situadas al sureste de México, hacen uso de las herramientas digitales en
actividades relacionadas con la ensefanza, lo cual expone que la mayoria lo hace a través de
plataformas digitales de videoconferencia o de redes sociales para el desarrollo de sus clases,
y que una minoria lo hace de manera asincrona, con el uso de aplicaciones como WhatsApp o
correo electrénico.

Por otra parte, aunque los docentes tienen el acceso a los dispositivos y herramientas
digitales, adaptan el material que tenian planeado usar, disefian nuevas clases con formatos
en linea y un minimo porcentaje realiza demostraciones en pizarras digitales. Con esto
se considera que las alternativas que utilizaron durante el tiempo de suspensidon de clases
presenciales fueron la capacitacion en el uso de tecnologias, el responder consultas en linea
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de los alumnos, ensefiar a los alumnos a usar herramientas digitales y realizar reuniones
virtuales con personas de su equipo de trabajo. Esto da, como consecuencia, que la cantidad
de horas que utilizaban habitualmente para planificar clases virtuales, preparando las tareas y
corrigiendo, haya aumentado.

Sin embargo, también se demostré que existe variedad en las actividades que los
docentes utilizan para impartir sus clases, en orden de prioridad: ejercicios, problemas o
tareas para su correcciodn, tareas para resolver individualmente e interactuar con el docente o
la clase, cuestionarios, foros de discusidn para trabajo colaborativo (blog, post), ejercicios de
opcion multiple, entre otras.

Los docentes opinan que existen barreras al momento de practicar la virtualidad en la
educacién superior; esto se demostrd, ya que un porcentaje mayor ala mitad de los encuestados
opina que se vio en la necesidad de apoyar al alumnado con una lengua distinta al espafiol
para el manejo de los espacios virtuales; aspecto que es vital e importante considerar, ya que
se cuenta con alumnos de diferentes contextos culturales y para algunos es mas complicado
comprender y hacer uso de estas herramientas digitales. Si se toma en consideracién lo
anterior, se favorecera la empatia entre el docente y el alumno.

Otros retos importantes que mencionan los docentes, y que es conveniente considerar
para mejorar la imparticidn de clases virtuales, son los siguientes: la poca direccidon o apoyo
que ha ofrecido el centro educativo en donde laboran y el involucrar al alumnado de hogares
socialmente desfavorecidos.

Algunos docentes también consideraran que el bajo nivel de competencia digital de los
docentes y del alumnado son barreras que impiden el desarrollo de un aprendizaje virtual. Por
otra parte, la evaluacion del progreso del alumnado e involucrar al alumnado poco interesado
son también dificultades que se tuvieron que atender al momento de ejercer la docencia
virtual.

El identificar estos puntos y tomarlos en consideracion permitira que la docencia virtual
produzca logros mas significativos en el aprendizaje de los alumnos y que, asi, se vea reflejado
en su desempefio profesional.
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