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Resumen

Este proyecto de investigacion se desarrolld a partir de la necesidad de crear un plan estratégico
de comunicacion interno, con el objetivo de mejorar el posicionamiento de la imagen e identidad
corporativa que ha construido la marca de Refrescos NXUSPA de la Asociacion de cabildos
Ukawe'sx Nasa cxhab del municipio de Caldono, Cauca. Desde su creacion, hasta el dia de hoy,
por la falta de una identidad clara y establecida, y las fallas en el movimiento comercial, se le ha
visto una afectacion a la empresa en su proposito de consolidarse como lider en el sector.
Teniendo en cuenta lo anterior, se realizd un diagndstico sobre la manera en que sus miembros e
integrantes de la comunidad perciben a esta empresa, y asi, se logroé conocer su situacion actual.
Ademas, se ejecutaron diferentes actividades dentro de un plan estratégico de comunicacion para
establecer un direccionamiento que fortalecio la identidad corporativa, la imagen de la marca,
incluyendo también el buen manejo de los medios y herramientas con los que cuenta hoy en dia

la empresa.

Palabras clave: Plan de comunicacion, Identidad corporativa, Comunicacién interna, Marca,

Emprendimiento, Territorio.

Abstract

This research project was developed from the need to create a strategic internal communication
plan, with the objective of improving the positioning of the corporate image and identity that the
NXUSPA Soft Drinks brand of the Ukawe'sx Nasa Council Association has built. cxhab of the
municipality of Caldono, Cauca. Since its creation, until today, due to the lack of a clear and
established identity, and the failures in the commercial movement, the company has been
affected in its purpose of consolidating itself as a leader in the sector. Taking the above into
account, a diagnosis was carried out on the way in which its members and community members
perceive this company, and thus, it was possible to know its current situation. In addition,

different activities were executed within a strategic communication plan to establish a direction



that strengthened the corporate identity, the brand image, also including the good management of

the media and tools that the company has today.

Key words: Communication plan, Corporate identity, Internal communication, Brand,

Entrepreneurship, Territory.

Résumé

Ce projet de recherche a été développé a partir de la nécessité de créer un plan de communication
interne stratégique, dans le but d’améliorer le positionnement de I’image et de l’identité de
I’entreprise que la marque NXUSPA Soft Drinks de 1’Association du Conseil Ukawe’sx Nasa a
construite. cxhab de la municipalité de Caldono, Cauca. Depuis sa création, jusqu’a aujourd’hui,
en raison de 1’absence d’une identité claire et établie, et des échecs du mouvement commercial,
I’entreprise a été affectée dans son objectif de se consolider en tant que leader du secteur.
Compte tenu de ce qui précede, un diagnostic a été réalisé sur la fagcon dont ses membres et les
membres de la communauté percoivent cette entreprise, et ainsi, il a été possible de connaitre sa
situation actuelle. De plus, différentes activités ont été¢ exécutées dans le cadre d’un plan de
communication stratégique afin d’établir une direction qui a renforcé 1’identité de I’entreprise,
I’image de marque, y compris la bonne gestion des médias et des outils dont I’entreprise dispose

aujourd’hui.

Mots clés: C Plan d’organisation, Identit¢ d’entreprise, Communication interne, Marque,

Entrepreneuriat, Territoire.



Disefio de un Plan de Comunicacién Interno en la empresa de Refrescos Nxuspa de la

Asociacion de Cabildos Ukawe'sx Nasa Cxhab del municipio de Caldono, Cauca

Natalia Cérdoba Claros'

Introduccion

Este Plan de Comunicacion Interno realizado en la Asociacion de Refrescos Nxuspa del
municipio de Caldono, Cauca nace del proyecto interno de semilleros de investigacion “Disefio
de un plan de comunicacion interno en la empresa de refrescos NXUSPA de la Asociacion de

Cabildos Ukawe'sx Nasa cxhab del municipio de Caldono, Cauca”.
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llustracion 1Fotografia tomada en los cultivos de mora. Caldono, Cauca 2022.

Este proyecto se llevd a cabo con los miembros de la Asociacion de Refrescos Nxuspa,
donde durante diez meses se logrd recopilar informacién relacionada a la comunicacion interna,
sus miembros, sus canales de comunicacion internos, esto con el fin de contribuir a la mejor
gestion y manejo de la comunicacion efectiva y estratégica. Mediante el plan de comunicacion
interno, se identificaron los miembros activos de la asociacion, donde se pudo indagar sobre sus
opiniones y percepciones acerca de esta unidad laboral, la recepcion y participacion de ellos en
los servicios que ofrece la asociacion mediante la realizacion de encuestas.

Gracias a la elaboracion de la matriz DOFA llegamos a conocer las debilidades,
oportunidades, fortalezas y posibles amenazas en el ejercicio de informar y visibilizar la
asociacion, ademas de conocer los problemas que no permiten que la comunicacion interna
llegue a los publicos objetivos y se proyecte de una mejor manera su imagen como parte del
mejoramiento interno de la empresa.

En este informe se dard a conocer la metodologia utilizada para desarrollar el proceso de
recoleccion de la informacion, la poblacion muestra y la caracterizacion de la asociacion de
refrescos Nxuspa en el que se indagd en la historia, organigrama, misiéon y vision, clima
organizacional, valores y principios, division del trabajo, roles y funciones y aspectos generales
de la organizacion y sus integrantes.

En segunda instancia, se incluyen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las
encuestas con el andlisis de las gréaficas aplicadas a una poblacion muestra integrantes de la

asociacion de refrescos Nxuspa. Asi mismo, se presentan las recomendaciones a nivel de



comunicacion interna como producto del plan de comunicaciéon elaborado a partir de diferentes
encuentros con los trabajadores de la asociacion de Refrescos Nxuspa.

Por ultimo, una vez socializados los resultados, se entregd la copia completa del plan de
comunicacion interno a la asociacion de refrescos Nxuspa, esto con el fin que sus integrantes
logren implementar estrategias con vision a mediano y largo plazo que seran la herramienta para

el mejoramiento y posicionamiento de la misma.

Caracterizacion de la organizacion

Este plan de comunicacion interno se llevo a cabo en la asociacion de refrescos Nxuspa,
ubicados en el municipio de Caldono Cauca, empresa que nacié a partir de la necesidad de
garantizar el bienestar familiar y comunitario con seguridad y soberania alimentaria. FEl
municipio de Caldono estd ubicado al norte del departamento del Cauca, a 67 kilometros de la
ciudad de Popayan, al norte limita con Santarder de Chilichao, al oriente con el municipio de
Jambalo, al sur con Silvia y al occidente con Piendamo.

En la actualidad se encuentra conformado por seis asentamientos poblados, 86 veredas,
seis resguardos indigenas que conforman el territorio Sath Tama Kiwe. Los centros poblados
importantes son: Siberia, Pueblo Nuevo, Cerroalto, Pescador, La Aguada, Andalucia y Pioy4, de
igual manera cuenta con 6 resguardos indigenas La Aguada San Antonio, La Laguna, Siberia,
Pueblo Nuevo, Pioya, Caldono y las Mercedes. Camacho y Mosquera (2019) Hacia el afio 2008
nace una empresa llamada “TAMA KIWE” sociedad colectiva de productores para la
comercializacion y transformacion de frutas en el Municipio de Caldono, Cauca. Iniciativa que
con el paso de los meses se fortalece, ya que dentro del territorio los productores contaban con

buena produccion de mora, lo que hizo més facil iniciar con la venta de los primeros jugos.



Dos afios mas tarde y tras un proceso de transformacion renace NXUSPA, que tiene como
significado rico y delicioso, empresa con sello netamente caldoneno, que buscaba posicionarse
en el mercado local caucano, con productos como jugos de mora, pifia y mango, mermelada,

agua y pulpas de frutas.

Clima organizacional

Desde nuestra experiencia y a lo largo del desarrollo del proyecto, pudimos observar
dentro de la asociacion de refrescos Nxuspa que el ambiente laboral es agradable, nos brindaron
al semillero de Comunicacion y Territorio la confianza para poder aportar sin restricciones.

La comunicacion dentro de la asociacién de refrescos Nxuspa es horizontal porque se
toman decisiones de manera concertada logrando que el clima de trabajo sea grato permitiendo
trabajar en equipo, estimulando la creatividad, respetando el trabajo individual y dando como
resultado que las decisiones que se tomen sean en beneficio del mejoramiento de esta.

Sin embargo, es importante resaltar que hay varios procesos internos por mejorar, la
comunicacion interna es regular, los medios por los cuales se comunican de manera interna no
son formales, no se envian con frecuencia informacion lo que genera de una u otra manera
retrocesos en los procesos.

La empresa de refrescos Nxuspa se encuentra ubicada dentro de un area compartida, lo
que genera que no tengan un espacio Unico y tengan que compartir espacio con otras areas, no
tienen publicidad fuera de la empresa y esto hace que personas externas no sepan que ahi se
encuentra ubicada la asociacién. La comunicacion con los clientes de Nxuspa es deficiente,

puesto que no tienen canales establecidos para hacerlo ni lo hacen de manera constante, entre



ellos estdn los "productores de mora, instituciones educativas, alcaldias, solamente la persona

encargada de venta y comercializacion tiene contacto verbal y telefonico con ellos.

[lustracion 2 Fotografia tomada en los cultivos de mora. Caldono, Cauca 2022.

:Qué es Nxuspa?

Refrescos Nxuspa que en lengua Nasa, significa “provocativo, rico y sustancioso”, es una
propuesta que aparece en el afio 2008 por parte de un grupo de productores Caucanos, esto con el
fin de lograr fortalecer la finca tradicional, enfocados en el cultivo de la mora como factor
principal. En el afo 2012, a través de la Asociacion de Cabildos Caldono y liderados por la
consejeria mayor, los productores presentaron una propuesta con el objetivo de promover estos
cultivos en un proceso de transformacion de refrescos envasados de frutas catalogados como
alimentos sanos y de calidad para comercializar un producto propio que garantizara la

alimentacion y sostenimiento de las familias productoras.



Nxuspa, es una empresa reconocida a nivel local y cuenta con el potencial de llegar al
mercado nacional por ser un producto netamente natural, el cual estd comprometido con el
mejoramiento, aporte a la calidad de la alimentacion y la integridad de cubrir con las
necesidades de sus consumidores, y como valor agregado, cuenta con una siembra en armonia
con el medio ambiente lo cual le ha permitido la generacion de empleos para familias de las

comunidades indigenas y campesinas del municipio de Caldono, Cauca.

Sin embargo, con este proyecto de investigacion se plante6 analizar detalladamente por
qué en mas de 13 afios de trayectoria y teniendo tantos niveles de calidad, Nxuspa no ha logrado
consolidar su producto a nivel nacional. Es por esto, que esta investigacion se fundamento6 en
evaluar, en generar estrategias y mejorar de manera interna todo el tema de estructura
comunicacional, pretendiendo asi que, si una asociacion es fuerte internamente, podra serlo de

manera externa.

Referente tedrico

Para este proyecto se presenta una revision de la practica de la comunicacion en
comunidades indigenas hoy en dia, y, por otro lado, se refleja la evolucion de la comunicacion
interna para potenciar las dindmicas de una empresa, presentando a continuacion estos referentes
tedricos que seran de insumo para este proyecto de investigacion Plan de Comunicacion,

identidad corporativa y comunicacion interna.
Plan de comunicacion

Para Valdivieso (2011) es importante tener en cuenta que para la mejora de los procesos
de comunicacidn interna se debe crear como exigencia un plan estratégico de comunicacion
vinculado a la cultura de la organizacion, lo cual permitira cubrir las necesidades de
comunicacion que se puedan presentar al interior de quienes componen la organizacion, sean

grupos o individuos.

Luego de la ejecucion de un diagndstico inicial, se evidencia que los integrantes de la

organizacion Nxuspa desarrollan diferentes roles y no s6lo uno dentro de ella, situacion que ha



conllevado a diferentes conflictos internos y personales, lo cual gener6 la implementacion de

estrategias a través de la ejecucion de este proyecto.

Medrano (2012) en su articulo enfatiza sobre el desarrollo de una organizacion, lo cual
debe primar elementos esenciales como sus objetivos, sistema organizacional y su musculo
financiero. El rol que tiene la comunicacion es tan esencial que pasa a ser en un eje transversal
de todas las dimensiones organizacionales. Dentro de los ambitos de la comunicacién al interior

de una organizacién se encuentra.

= Ambito de la informacién: Dentro de este ambito se circunscribe las normas que permite
que una organizacion funcione de acuerdo a unos objetivos ya trazados.

= Ambito de divulgacién: Asi mismo, en este ambito se incluyen aspectos que se pueden
tener en cuenta cuando se requiere persuadir, captar y buscar convencer a las personas en
beneficio de una organizacion, lo cual sugiere utilizar publicaciones y boletines.

= Ambito de formacion y socializacion: Es este ambito se busca fomentar la creacion de la
cultura institucional, donde se incluyan actividades recreativas, celebraciones y
capacitaciones. Espacios de impacto que hasta la fecha no se han implementado al
interior de la asociacion de refrescos Nxuspa.

= Ambito de participacion: En este 4mbito se sugiere promover la participacion asertiva de
los integrantes del equipo de trabajo, que este caso podrian ser los de la Asociacion de
Refrescos Nxuspa, que incluya reconocimiento, propuestas y sugerencias que incluya

todo un equipo de trabajo.

Por ende, la propuesta de creacion de el plan comunicacional interno para la asociacion de
refrescos busca aportar a mejorar no solo las dindmicas organizaciones desde la comunicacion
interna, sino vinculando a todo el personal que labora en la planta, esto conllevard a que estén

comprometidos a la hora de la toma de decisiones.

Identidad corporativa

Hasta hace algunos afios, para las empresas, el eje central eran los productos y sus

prestaciones, actualmente ese eje ha cambiado, ya se trata es de los consumidores y las



reacciones emocionales que la marca es capaz de producir en ellos, es ahi donde desde el nicleo
nace el reconocimiento y solidez de la empresa, manteniendo su identidad y el sentido de

pertenencia de sus integrantes.

Carvajal y Duque (2015) mencionan como la personalidad de la organizacion, es decir las
caracteristicas que la distinguen de las otras, debe ser proyectada, esto permitiendo contribuir a

crear identidad formada en las mentes de las audiencias a través de imagenes.

En resumen, es pertinente para los autores tener claridad sobre los contrastes entre
identidad e imagen y como la primera se encuentra en un punto intermedio entre lo que es la
personalidad de una empresa, conllevando a generar que esa personalidad llegue y se quede en la

mente de las audiencias.

Con lo anterior, se hace referencia a este caso y la ejecucion de este proyecto, pues, con
¢l, se requiere de manera inmediata fortalecer los procesos débiles que presenta la empresa de

refrescos Nxuspa, puesto que no han tenido desde su creacion manejo de identidad corporativa.

Asi como lo afirma el autor Rea (2017) implementar identidad corporativa correctamente
en las organizaciones implica estar presente en todo sistema de comunicacion, a nivel interno
generara una personalidad propia, pero sobre todo crea un sentido de pertenencia para quienes
forman parte de la misma, y asi a nivel externo creara un reconocimiento de los consumidores lo

que permite generar un posicionamiento en el mercado.
Comunicacion interna

Es importante que las organizaciones cuenten con una comunicacion asertiva interna, ya
que logra que el colaborador participe activamente en la toma de decisiones, lo cual se vera

reflejado no solo en clima organizacional de la empresa sino en la razon de ser de la misma.

Para Sénchez y Ospina (2020) una comunicacion asertiva debe contar con cinco
elementos claros en una organizacion, ambiente laboral respetuoso, productividad de la
organizacion, pertenencia e identidad, calidad en el servicio y sentido de permanencia del
colaborador, aspectos que lograran que los colaboradores se sientan identificados con la

organizacion.



De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta el caso de Nxuspa, es necesario obtener
mayor efectividad a la hora de cumplir con los objetivos, de contar con mayor interaccién con
los miembros de la organizacion, y la importancia de implementar los 5 aspectos de la

comunicacion asertiva, eso conllevaria al éxito de sus operaciones.

La comunicacién interna es indispensable para el éxito de toda organizacion, por lo tanto,
junto a la asociacion de refrescos Nxuspa, se realizd un proceso donde se analizo su situacion
inicial por medio de la informacién brindada por los miembros, para obtener un punto de partida

claro en la de creacion del plan interno de comunicacion.

Disefiar este plan interno de comunicacion para la empresa Nxuspa, nace a raiz de la
deficiente comunicacion interna que se ha presentado al interior de la organizacion. Lo
mencionado anteriormente, es evidenciado luego de un acercamiento a la asociacion, donde ellos
afirman que en pocas ocasiones han tenido la oportunidad de coordinar acciones o estrategias de
comunicacion interna, lo que se ha convertido en un problema, que ha causado desorden y que se
ve reflejado al momento de la toma de decisiones y llegar a acuerdos para el bienestar de todos,

la organizacion y la comunidad en general.

Es importante en este caso, hacer hincapié en el tema de las relaciones humanas dentro de
las organizaciones, puesto que, son ficha clave en el buen desempefio de la comunicacion interna
de las mismas, Valdivieso (2011) afirma como las relaciones humanas laborales son un elemento
que logra impulsar la productividad en el trabajo, lo que permite en gran medida que se
conjuguen dos dmbitos, lo laboral y lo social, lo cual sumaria al empleado la posibilidad de

alcanzar sus metas y las de la empresa.

Metodologia

Esta investigacion partid de los resultados de la observacion que surge de encuentros con
los integrantes de la asociacion de refrescos NXUSPA, espacios de intercambio y reflexion que
fueron la base para conocer la situacion actual de la organizaciéon. Como primer paso, se
analizaron las dindmicas internas de la organizacion, proceso que permiti6 el reconocimiento de

las condiciones favorables y las problematicas presentes en el entorno.



El tipo de estudio para este proyecto se enfoco en una investigacion de alcance
descriptivo, el cual permiti6 ejecutar una serie de actividades, con el objetivo de obtener un
andlisis exacto y detallado de los instrumentos de recoleccion de informacion y datos por medio
de trabajo de campo que permitié contar con herramientas, entrevistas, encuestas y observacion
directa.

Alban, Argullo y Molina (como se citdé en Martinez, 2018) la investigacion descriptiva
tiene como principio narrar ciertas caracteristicas fundamentales, donde se logre establecer
comportamientos o estructuras de fendémenos de estudio, que permita proporcionar informacion
de manera sistematica y comparable con otras fuentes.

Por consiguiente, se realizé un andlisis DOFA, técnica que logrd posibilitar a través del
diagnéstico de la situacion presente de la asociacion de refrescos desde una perspectiva
comunicacional a través del andlisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Esto permiti6, definir con claridad las actividades a realizar y establecer las metas necesarias

para el logro de los objetivos planteados.

Técnicas de recoleccion de la informacion

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto de semillero de investigacion, se
utilizaron diferentes técnicas de recoleccion de informacion, las cuales ayudaron a obtener datos
precisos, generando un analisis a profundidad y dando como resultado la elaboracion de
encuestas, las cuales fueron una herramienta de gran utilidad para la construccion del Plan de

Comunicacion Interno. A continuacion, se relacionan las técnicas utilizadas:

Trabajo de campo

Esta técnica se utilizé como instrumento primordial para obtener de forma directa la informacion
clave de las fuentes primarias, registrar las observaciones obtenidas por parte de los
investigadores del semillero y permitir tener un acercamiento directo con los integrantes de la

asociacion de refrescos Nxuspa.



Registro fotografico

Este instrumento sirvié como apoyo visual, para permitirle al lector hacerse una idea ilustrativa
de donde esta ubicada la asociacion de refrescos Nxupa, los cultivos de mora, quienes son sus
colaboradores y las distintas actividades que se desarrollaron con los integrantes para la

recoleccion de informacion.

Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad es una técnica utilizada en la investigacion cualitativa donde se
narran en un lapso determinado del tiempo. Con esta técnica se busca relatar con mayor precision
el estado actual de la asociacion de refrescos Nxuspa.

Estas entrevistas y encuestas se realizaron de forma personalizada con cada uno de los

integrantes de la empresa Nxuspa.

Diario de campo

Gracias a esta herramienta se pudo registrar el trabajo y las experiencias durante el desarrollo del
proyecto. Como investigadores fue una herramienta muy 1til para plasmar todo el proceso

llevado a cabo con los integrantes de la Asociacion de refrescos Nxuspa.

Resultados

Entre los resultados con mayor importancia se encuentran:

Plan de comunicacion

Este Plan de Comunicacion Interno se realizo en la Asociacion de Refrescos Nxuspa del
municipio de Caldono, Cauca el cual se logro a partir del trabajo que campo realizado con los
integrantes, lo cual permitio construir una hoja de ruta a través de la creacion de planes y

estrategias que llevaran al mejoramiento interno de la asociacion.



Mision y vision

En conjunto con los integrantes de la asociacion de refrescos Nxuspa y después de varios
encuentros, se logrd reestructurar la mision y vision de la empresa, aunque ellos contaban con
una, se habia construido inicialmente cuando la empresa se llam6 Tama Kiwe en el afio 2012.
Fue uno de los logros més significativos de este proceso, ya que la mision y vision permite a
nivel organizativo tener mayor claridad de los objetivos, pero sobre todo que sustenta su

existencia y para qué ha sido creada.

MISION

SOMOS LA ASOCIACION DE CABILDOS UKAWE'SX NASA CXHAB — SA'TH TAMA
KIWE TERRITORIO ANCESTRAL DEL PUEBLO NASA, CALDONO - CAUCA. NOS
CARACTERIZAMOS POR EL USO Y TRANSFORMACION DE MATERIAS PRIMAS
CULTIVADAS EN EL MUNICIPIO, POR MANOS INDIGENAS Y CAMPESINAS QUE
BUSCAN DE MANERA RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA SOCIEDAD
SER RECONOCIDOS A NIVEL REGIONAL Y NACIONAL.

VISION

NUESTRA ORGANIZACION BUSCA PARA EL 2030 SER LA PRIMERA EMPRESA DE
MAYOR CRECIMIENTO DE REFRESCOS Y DERIVADOS DE FRUTAS INDIGENA Y
CAMPESINA EN LO ECONOMICO, SOCIAL Y EL BUEN VIVIR DEL

TERRITORIO ANCESTRAL.

Objetivos de comunicacion

= Propiciar espacios de comunicacion y participacion entre colaboradores de la planta de

produccion.
= Fortalecer los canales y medios de comunicacion interna entre los colaboradores.

Grupo objetivo: Colaboradores de Asociacion de Refrescos Nxuspa

Estrategia



» Compartimos en Nuxspa: Uinete a nuestra red estrategia para impactar a colaboradores de la
planta de produccion de refrescos Nuxspa.

= Gracias a la construccion de esta estrategia de comunicacion, se logrd propiciar espacios de
comunicacion y participacion entre colaboradores de la planta de produccidon y quienes
laboran en areas contables y administrativas.

= De igual forma, se lograron desarrollar talleres de comunicacion interna lo cual permitio
fortalecer los canales y medios de comunicacion interna, permitiendo la creacion, entrega y
divulgacion del organigrama, matriz de roles y funciones, division del trabajo, principios y
valores corporativos, y la implementacion de canales de comunicacion formales, ya que una
de las problematicas internas de la organizacion era el mal manejo de los mismos, generando

retrocesos y malos entendidos al interior de la planta.

Matriz DOFA

Esta matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas) se construyo a partir de las
salidas de campo a la asociacion, donde se logra determinar que a nivel interno la asociacion de
refrescaos Nxuspa cuenta con debilidad y amenazas fuertes, que pueden llegar a ser un favor en

el porqué esta tan débil la comunicacion a nivel interno.



MATRIZ DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Dificultades v limitacianes internas Caracteristicas y habilidades externas

+ Mo hay personal suficisnts.
» No cuentan con un darea de comunicacidn,
= Mo i‘lny canales de comunicacian formal.
+ El personal que se establecs, no esta
capacitads para |la tarea encargada,
Sobrecarga loboral en algunos
empleados.

Mo hay establecida matriz de rolas
funcionas,

= Al ser productos naturales, tiensn
una gran proyecoicn.

« Genera emplea dentro de la
eomunidad.

Hay variedad de productos.
Los producms son naturales.
Compran a los productores
lecales.

= Rotacidn constante de personal.
= Camblo de-prwesdore_s e
insumos.

= Nose ha establecido un eanal
« Distribucién a nivel local y de comunicasidén con los
regional, productores,
« Disposicidn en la nueva estructura « El goblerha interno depende de
interna, los gehermadores da las.
« Apoyo de organizaciones y ONG cabildos.
Coracteristicsy habilidades internas Dilicultades y limitacionss extarnas
FORTALEZAS AMENAZAS
Elaboracion propia.

Canales de comunicacion

Fue importante definir con los integrantes de la asociacion de refrescos Nxuspa, cuales son los
canales de comunicacion con los que ellos se comunican internamente. A mano izquierda
tenemos los informales, que son los medios que ellos manejan, los formales a mano derecha son

los que se les sugiere que pueden implementar para el buen uso y manejo de la informacion

interna.
CANALES DE COMUNICACION
INFORMALES
+ WhatsApp
« Llamadas @ FORMALES
telefénicas * Cartulina
« Correo electrénico (Institucional)
(No institucional) @ * Comité de reunién (15
dias)
» Bitdcora plan de
trabajo

« Comunicador

Elaboracion propia.






Estrategia sugerida a los miembros de la asociacion de refrescos Nxuspa

OBJETIVO: DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA DESARROLLAR LOS PROCESOS DE FORTALECIMIENTO DE
COMUNICACION INTERNA ENTRE LOS COLABORADORES DE NXUSPA

Estrategia Objetivo Tacticas Actividades Tiempos Indicadores
Compartimos Propiciar Crear espacios de ldentificar los dias claves de la 1 afio 90% de
en espacios de esparcimiento organizacién para elaborar aceptacioén por
NXUSPA: comunicaci ludico entre los cronograma de actividades ludicas: parte de los
junete a ony colaboradores. cumpleafios, cumpleafios de Nxuspa, colaboradores
nuestra red! participaci fiesta de fin de afo.
on entre o
colaborado Invitaciones a los eventos a través de
res de la material de difusion
planta de Compartimos en Nxuspa #Unete a
produccién nuestra red: Eventos.
Realizar piezas En los cumpleafios de los 100% de
gréficas con colaboradores realizar evento dentro . L
A -~ implementacién
mensajes alusivos ~ de la planta en la oficina principal. de piezas
a la organizacion gréficas
en espacios y Programa de incentivos de media
medios de jornada para quién este de
comunicacién. cumpleafios.
Fortalecer
los canales La fiesta de fin de afios realizarla en
y medios espacio al aire libre tipo yincana con
de reconocimientos y premios.
comunicaci El cumpleafios de la organizacion
én interna realizar evento en auditorio con los
de la planta miembros de la asociacién y
de colaboradores, evento protocolario
produccién resaltando la labor de empleados con
refrescos . reconocimientos. Videos sobre el
N Unificar los . ~
NXUSPA . trabajo de Nxuspa.
canales internos . L
para - Sondeo después de las actividades.
facilitar el de comunicacion
‘_’Tc' o € mediante un - .
nivel de Disefiar contenido para el WhatsApp,
icipaci Rlgiegs’e de correo electrdnico y saludar con
Pai comunicacién. 3 Demostrar al
4n. protocolo el teléfono. final
Creacidn de la sefialética dentro de del afio la
las instalaciones de la organizacién .
., R efectividad
Creacion de cartelera institucional de las

y/o boletin mensual Nxuspa te
cuenta) #Unete a nuestra red.
Unificacion de membrete
institucional

Unificacion de mensajes y logos y
slogan: Nxuspa: Ginete a nuestra red.
Creacidén de mensajes de
comunicacién unificados.

herramientas de
comunicacion
unificadas en el
100%

Elaboracién propia.




Fases

Grupo de interés: colaboradores Nxuspa

Etapa tactica Tiempo estimado Grupo de Indicador Resultado Esperado
Interés

Fase Crear espacios de esparcimiento Durante todo el afio Colaboradores 100% Fortalecer los canales y
1 ludico entre los colaboradores. Nxuspa medios de

comunicacién interna de la
Fase Realizar piezas graficas con mensajes plata Nxuspa
2 alusivos a la organizacion en espacios  Durante todo el afio

y medios de comunicacién.

Fase Unificar los canales internos de Proplmfa\r e.SPaCIOS d? L
3 comunicacién mediante un protocolo  Tres meses comunicaciony participacion

de comunicacion.

entre colaboradores de la
planta de produccién.

Elaboracion propia.

Recomendaciones y conclusiones

Es importante el oficio del comunicador social para la elaboracion e implementacion de

Estrategias de Comunicacion para el logro de objetivos de la organizacion. Asi mismo

aprovechar y crear nuevos medios y espacios internos que logran generar vinculos estrechos

entre los colaboradores de manera vertical y horizontal.

Debemos identificar y reconocer muy bien las organizaciones, su direccionamiento y las culturas

que existen en las entidades con el fin de determinar, lineas estratégicas, lineamientos, objetivos

y acciones.

Es importante que una organizacion realice acompafiamientos, seguimientos y

auditorias de las diferentes estrategias, medios y procesos comunicativos que se van a

implementar. El diagndstico comunicativo como una piedra es fundamental en la

realizacion de estrategias efectivas y eficientes que logren impactar a nuestros

stakeholders (Publico de interés).

Es pertinente, conocer modelos comunicativos de otras organizaciones, asi mismo

tener en cuenta la caracterizacion de los colaboradores quienes entregan valiosos aportes

que pueden retomar segun las necesidades y lograr asi, contar con oportunidades de

mejora en la organizacion.
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